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「信託業從事廣告、業務招攬及營業促銷活動應遵循事項」 

 

 
行政院金融監督管理委員會民國 100年 12月 20日金管銀票字第 10000309730號函核定 

金融監督管理委員會民國 106年 4月 7日金管銀票字第 10600030420號函核定 

金融監督管理委員會民國 107年 3月 12日金管銀票字第 10701047370號函核定 

金融監督管理委員會民國 110年 08月 10日金管銀票字第 1100140487號函核定 

 

 

第一條  本事項係中華民國信託業商業同業公會(以下簡稱信託公會)依信託業營運範圍受益權

轉讓限制風險揭露及行銷訂約管理辦法(以下簡稱行銷訂約管理辦法)第二十條第三項

規定訂定之。 

第二條  信託業就其公司形象或所從事之信託業務從事廣告、業務招攬及營業促銷活動時，除

其他法令另有規定外，應依本事項辦理。 

下列業務除應遵守本事項外，並應依下列規定辦理： 

一、特定金錢信託投資境外基金或證券投資信託基金業務並應遵守境外基金管理辦法、

證券投資信託事業募集證券投資信託基金處理準則、證券投資信託事業管理規則、

中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會會員及其銷售機構從事廣告及營業活

動行為規範及其相關規定。 

二、特定金錢信託投資期貨信託基金業務並應遵守期貨信託基金管理辦法、期貨信託

事業管理規則、中華民國期貨業商業同業公會期貨信託基金宣傳資料及廣告管理

辦法、中華民國期貨業商業同業公會會員暨期貨信託基金銷售機構從事廣告業務

招攬及營業促銷活動管理辦法及其相關規定。 

三、特定金錢信託投資境外結構型商品業務並應遵守境外結構型商品管理規則及其相

關規定。 

四、信託業辦理信託業法第十八條第一項後段全權決定運用標的，且將信託財產運用

於證券交易法第六條之有價證券之全權委託投資業務並應遵守證券投資顧問事業

管理規則及證券投資顧問事業負責人與業務人員管理規則、中華民國證券投資信

託暨顧問商業同業公會會員及其銷售機構從事廣告及營業活動行為規範及其相關

規定。 

第三條  本事項所稱廣告，指以促進業務為目的，運用下列傳播媒體或宣傳工具，就信託業務

及其相關事務，向不特定人為公開傳遞、散布或宣傳： 

一、報紙、雜誌、期刊或其他出版印刷刊物。 

二、宣傳單、廣告稿、新聞稿、信函、傳真、手機訊息、電子郵件、簡報、投資說明

書、公開說明書。 

三、電視、電話、廣播、幻燈片、廣播電台、跑馬燈、電子、網際網路或其他大眾傳播

媒體等。 

四、海報、看板或布條、公車或其他交通工具上之廣告。 
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五、其他任何形式之宣傳活動，包括但不限於公開說明會、講習會、座談會及其他公

開活動等。 

 

本事項所稱平面媒體廣告，指以文字作為傳播媒介之前項廣告。 

第四條  信託業因報紙、廣播電台、電視或其他媒體之採訪，而提供訊息，並經以前條第一項

所訂各款媒體或宣傳工具之一對不特定人傳遞、散布或宣傳者，信託業應負與自己從

事廣告同一責任。但信託業能證明受訪時已告知媒體不得以所提供之訊息於前述媒體

或宣傳工具為傳遞、散布或宣傳者，不在此限。 

第五條  本事項所稱業務招攬及營業促銷活動，指對特定人包括與潛在客戶或已簽訂信託契約

或各項信託業務相關契約或約定條款之委託人當面洽談，或以電話、電報、傳真、其他

電子通訊及各種書面方式聯繫，或以說明會、講習會、座談會及其他方式促銷信託業務

之行為均屬之。 

第六條  信託業從事廣告、業務招攬及營業促銷活動時，除應遵守行銷訂約管理辦法第二十條

外，並應遵守下列規定： 

一、不得有引起一般投資大眾或客戶對信託業及其他同業或競爭者之商標或標章等混

淆或誤認之虞。 

二、不得貶低或詆毀其他同業或競爭者之業務或聲譽、貶低整體行業聲譽或以攻訐同

業之方式作宣傳。 

三、不得有虛偽、詐欺、隱匿或其他足致他人誤信之行為。 

四、於推介或說明投資商品時，不得將具有定期配息性質之金融商品，與定期存款相互

比擬，以避免誤導投資人對於金融商品實質風險之誤認。 

五、有關賦稅優惠之說明，應載明所適用之對象及範圍。 

六、如涉及比較信託業及其競爭者時，應為客觀公平之比較，並應揭露該比較之假設條

件及比較因素，不得有誤導一般投資大眾或客戶之虞。 

七、不得採用不雅之文字或美術稿。 

八、不得片斷截取報章雜誌之報導作為廣告、業務招攬及營業促銷活動時之資料內容。

引用數據、資料及他人論述作為廣告、業務招攬及營業促銷活動之資料內容時，須

註明出處且不得故意隱匿不利之部分致有誤導投資大眾或客戶之虞。 

九、信託業依本事項須刊登警語者，該警語字體大小，不得小於同一廣告上其他部分最

小之字體，並應以粗體印刷顯著標示，以便客戶於快速閱覽相關廣告時，均可顯而

易見。 

十、為廣告、業務招攬及營業促銷活動時所製發之資料應載明信託業之名稱及聯絡信

託業之方式。 

十一、從事高齡者或身心障礙者財產信託業務之說明會或園遊會等宣導推廣活動時，

提供贈品之單一成本價格上限為新臺幣二百元，且不得重複領取或累積金額以換

取其他贈品。贈品活動不得變相誘導投資大眾或客戶申購特定金融商品。 
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前項第三款所稱其他足致他人誤信之行為係指信託業應負之義務及相關行為規範第五

條第一款至第四款規定之情事。 

信託業務依法令不得有公開募集資金之行為者，不得以該等信託商品為廣告。 

第七條  信託業利用網際網路為廣告、業務招攬及營業促銷活動時，應於網站內提供下列資訊： 

一、信託業本身資訊，包括登記名稱、負責人姓名及公司簡介等。 

二、信託業所在地及營業處所所在地。 

三、聯絡方式，包括電子郵件、電話、傳真等聯絡方式及聯絡人等。 

四、經營型態及核准證照號碼。 

前項涉及共同信託基金及公開募集證券化商品時，信託業並應遵守下列規定： 

一、確保登載最新之資訊於網站，且該網站應附有共同信託基金及公開募集證券化商

品公開說明書之內容。 

二、網站內應揭示客戶可索取公開說明書印刷文本，以及索取地點與方法。 

第八條  信託業辦理共同信託基金業務之廣告、業務招攬及營業促銷活動，並應遵守下列規定：  

一、不得對於共同信託基金之未來狀況或表現做任何預測或影射。但對於共同信託基

金所投資之市場經濟、股票市場、債券市場及經濟趨勢之預測，不在此限。 

二、不得使用「擔保」、「保證」、「安全」、「無風險」、或任何其他獲益之承諾等語詞。 

三、不得以捐贈銷售佣金、促銷費用、或受託人之報酬作為行銷廣告之訴求。 

四、投資國外標的之共同信託基金的廣告不得有涉及對新台幣匯率走勢之預測。 

五、辦理平面媒體廣告時，應於廣告內容揭示「本基金經金管會核准，惟不表示本基

金絕無風險。本公司以往之經理績效不保證本基金之投資收益；本公司除盡善良

管理人之注意義務外，不負責本基金之盈虧，亦不保證最低之收益，客戶申購前

應詳閱本基金公開說明書」之警語。 

六、引用基金績效之數據時，應註明所有引用的依據及日期，並應註明該基金績效數

字係僅供參考。 

七、以基金績效作為廣告者，以同一基金績效達六個月以上者，始能刊登，且須刊登

自成立日以來並計算至月底之最近日期之全部績效(指三個月、六個月、一年、二

年及自成立日之績效)，且不得截取特定期間之績效；成立滿三年者，應以最近三

年全部績效(指一年、二年及三年之績效)為圖表或曲線表示。 

八、以基金績效以外之其他業績數字為比較性廣告時，得引用國內外具公正性暨公信

力之機構所為之統計或分析資料。但作同類比較時，應使用同一統計數據來源。 

九、與其他信託業受託管理之共同信託基金作比較時，應以投資標的、投資策略、投

資之國家或市場相似的共同信託基金為比較，並必須將全部同類型之基金均列入，

且在廣告中應指出共同信託基金間之比較會受到比較選樣之基礎無法完全相同之

限制。 

十、開放式基金不得以「無折價風險」等相類詞語作為廣告。 

第九條  信託業辦理公開募集之不動產投資信託基金相關廣告、業務招攬及營業促銷活動，並
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應遵守下列規定： 

一、不得對於不動產投資信託基金之未來狀況或表現做任何預測或影射。但對於不動

產投資信託基金所投資之不動產市場、不動產相關有價證券、債券市場及經濟趨

勢之預測，不在此限。 

二、辦理平面媒體廣告時，應於廣告內容揭示「本基金不保證基金之投資收益，本基

金以往之績效不保證本基金之未來績效，且信託財產經運用於存款以外之標的者，

不受存款保險之保障，客戶應依其自行判斷進行投資。」之警語。 

三、引用基金績效時，應註明該數據係僅供參考。 

四、不動產投資信託基金以同一基金績效達六個月以上者，始得刊登基金績效廣告，

且須刊登自成立日以來之全部績效(指三個月、六個月、一年、二年及自成立日起

績效)，且不得截取特定期間之績效。成立滿三年以上者，應於基金績效廣告中揭

示最近三年之全部績效(指一年、二年及三年之績效)。 

五、與其他基金作比較或對照時，必須將全部同類型之基金績效均列入比較。全部同

類型基金之績效得以該分類之全體平均值替代。 

六、以基金績效以外之其他業績數字為廣告時，得引用國內、外具公正性暨公信力之

機構所為之統計或分析資料。 

七、任何基金績效及業績數字均需註明使用資料之來源及日期。 

信託業辦理公開募集之不動產資產信託受益證券相關廣告、業務招攬及營業促銷活動，

準用前項規定。 

第十條  信託業擔任不動產投資信託及不動產資產信託受託機構以外之發起人、安排機構或其

他參與機構時，所為之廣告、業務招攬及營業促銷活動，準用本事項之相關規定辦理。 

信託業辦理依不動產證券化條例所從事之不動產投資信託或不動產資產信託業務，而

擔任受託機構者，就該不動產投資信託或不動產資產信託業務與其他參與機構（包括

但不限於發起人、安排機構等）簽訂契約時，應於該契約中約定該等參與機構就不動產

投資信託及不動產資產信託業務所為之廣告、業務招攬及營業促銷活動，應適用受託

機構之相關規定辦理；信託業擔任發起人或安排機構者，與受託機構以外之其他參與

機構簽訂契約時，亦同。 

信託業擔任不動產投資信託及不動產資產信託受託機構者，與其他參與機構簽訂契約

前，於參與機構同意參與時，應取得該等參與機構同意遵守就不動產投資信託及不動

產資產信託業務所為之廣告、業務招攬及營業促銷活動，適用受託機構之相關規定聲

明書；信託業擔任發起人或安排機構者，於受託機構以外之其他參與機構同意參與時，

亦同。 

第十一條  信託業辦理信託資金集合管理運用帳戶信託業務之廣告、業務招攬及營業促銷活動，

並應遵守下列規定： 

一、不得以其他類似「基金」之名稱為廣告行銷或有使人誤認信託資金集合管理運

用帳戶為類似證券投資信託基金或共同信託基金之行為。 
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二、不得有對不特定人公開招募特定信託資金集合管理運用帳戶之行為。 

三、不得對於特定之信託資金集合管理運用帳戶之未來狀況或表現做任何預測或影

射。但對於信託資金集合管理運用帳戶所投資之市場經濟、股票市場、債券市

場及經濟趨勢之預測，或為使委託人瞭解信託資金集合管理運用帳戶之相對報

酬與風險所採用之統計理論，不在此限。 

四、不得以任何特定信託資金集合管理運用帳戶為廣告。 

信託業辦理信託資金集合管理運用，於從事廣告、業務招攬及營業促銷活動製作廣

告、行銷文件或說明時，其內容應述明下列事項： 

一、信託資金集合管理運用帳戶具有風險，委託人簽約前應詳細閱讀集合管理運用

帳戶約定條款。 

二、信託業應盡善良管理人之注意義務，但不擔保信託資金集合管理運用帳戶之本

金或最低收益。 

第十一之一條  信託業辦理「信託業辦理指定營運範圍或方法之單獨管理運用金錢信託業

務應遵循事項」所規範業務(以下簡稱指定單獨金錢信託業務)之廣告、業務招攬

及營業促銷活動，並應遵守下列規定：  

一、對市場之行情研判、市場分析及產業趨勢，應列合理研判依據。 

二、不得以具運用決定權人作為宣傳之主要訴求或標題。 

三、不得涉及對新臺幣匯率走勢之臆測。 

四、不得為投資績效之預測，但為協助客戶達到財務目標而提供具有合理研判 

依據之模擬績效者，不在此限。 

五、不得使用優於定存、打敗通膨等相類之詞語為訴求。 

信託業於從事指定單獨金錢信託業務為廣告時，應於廣告內容中述明下列或與之

相類之警語，但單純登載投資管理專門知識或服務等標榜企業或集團形象，不涉

及指定單獨金錢信託業務之廣告者，不在此限： 

一、平面廣告： 

（一）應揭示「本投資並非絕無風險，本公司以往之績效不保證委託投資資產之

最低收益，本公司除盡善良管理人之注意義務外，不負責委託投資資產之

盈虧，亦不保證最低之收益，客戶簽約前應詳閱信託契約。」之警語。 

（二）廣告內文提及投資範圍或市場（例如：新興市場等）之經濟走勢預測時， 

應續與前目警語相同之顏色及字體加註「本文提及之經濟走勢預測不必 

然代表本投資業務之績效」之警語。 

二、有聲廣告： 

透過廣播、電視、電影或其他相似方式，以影像或聲音為有聲廣告時，應揭示

「本投資並非絕無風險，本公司以往之績效不保證最低收益，客戶簽約前應詳閱

信託契約」之警語。 

信託業為前項警語之揭示時，應遵守下列原則： 
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一、應以顯著之顏色、字體或方式等為之；有聲廣告應清楚宣讀警語，且除廣 

播以聲音揭示外，須以易識別之字體揭示警語至少播放五秒鐘。 

二、所傳達之訊息應清晰、不含糊。 

第十二條  信託業應訂定廣告、業務招攬及營業促銷活動時之文件製作之管理規範，及其散發

公布之控管作業流程。 

信託業辦理廣告、業務招攬及營業促銷活動所提供之文件，除法令另有規定外，於對

外使用前，應先經其法令遵循主管審核，確定內容無不當、不實陳述、誤導消費者或

違反相關法令之情事。 

第十三條  前條廣告、業務招攬及營業促銷活動所提供之廣告、行銷文件應保存二年。 

第十四條  信託業廣告、業務招攬及營業促銷活動之內容、公開說明會或其他有關資料，有違

反本事項者，信託公會除得要求改正或為其他足以確保內容符合本事項之改善措施

外，並應依「中華民國信託業商業同業公會審議會員自律案件作業要點」辦理。 

第十五條  本事項經信託公會理事會通過並報請主管機關核定後施行，修正時亦同。 
 

 

 


