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第一章  緒  論 

     

    我國於民國 82 年（1993 年）時，老年人口占總人口比率超過 7%，成為「高

齡化社會（ageing society）」，推計將於民國 107 年（2018 年）時，此老年人口

比率將超過 14%，使我國成為「高齡社會（aged society）」，而至民國 114 年（2025

年）時，此比率將再超過 20%，使我國成為「超高齡社會（super-aged society）」

之一員1；同時，伴隨我國育齡婦女總生育率持續下降造成之少子化結果與我國

國民平均壽命不斷之延長，未來社會高齡化速度將更為明顯2。此等現象變遷之

速度，均較西方國家為急促，對我國未來發展之挑戰也會更為嚴峻3，高齡少子

化社會相關因應之措施，除了民間以外，政府亦須及早籌謀因應之對策4。 

 

 

  第一節  研究緣起與目的  

     

    根據歐、美、日等先進國家之經驗，隨著老年人口增加，慢性疾病及身心功

能障礙之人口也會隨之急劇上升，繼而對醫療服務與長期照護均產生大量需求；

此外，研究指出，隨著社會環境、觀念之變化，未來家庭型態將產生改變，子女

扮演照顧撫養老人之角色亦將漸形式微5；相關研究亦指出，老人擁有較高教育

程度與白領職業素質者，將於老人在失去家庭角色與地位之際，產生強烈獨立而

非依賴之情勢6，雖然大多數老人仍與子女同住，但單獨或只與配偶同住者，則

                                                        
1 國家發展委員會，中華民國人口推計（103 至 150 年），國家發展委員會，2014 年 9 月初版，

頁 13。 
2 主要國家 1960-2060 年總生育率、男性零歲平均餘命及女性零歲平均餘命之比較表，國家發

展委員會，中華民國人口推計（103 至 150 年），國家發展委員會，2014 年 9 月初版，頁

59-61。 
3 由於戰後嬰兒潮世代陸續成為 65 歲以上老年人口，我國老年人口自 100 年起開始成長加速

（65 歲以上人口成長率開始增加），且於 103 至 114 年間成長率超過 4%，人數將大幅增加，

之後成長趨緩，且自 140 年後老年人口開始減少，推計老年人口將由 103 年之 281.2 萬人，至

150 年增加為 735.6 萬人，再增加 1.6 倍，國家發展委員會，中華民國人口推計（103 至 150 

年），國家發展委員會，2014 年 9 月初版，頁 14；截至 104 年底，我國戶籍登記 65 歲以上人

口統計為 293 萬 8,579 人，占全體總人口數（2,349 萬 2,074 人）的 12.51％，105 年第 3 週內

政統計通報（104 年底人口結構分析），內政部統計處網站，網址：

http://www.moi.gov.tw/stat/news_content.aspx?sn=10225&page=1，（2016/6/9 到訪）。 
4 中華民國人口政策綱領前言，行政院 103年12月27日院臺法字第1030073343號修正發佈。 
5 林榮春、黃百麟，台北市老人安養護機構經營管理之研究，收錄於第九屆科際整合管理研討

會，2005 年，頁 680。 
6 謝高橋，老人住居安養的問題及方向，社區發展季刊，第 64期，1993 年 12 月，頁 43；研究

亦指出，不論是何種人口群，教育因素一直扮演著極為重要的影響力，顯示機構養老涉及到價

值觀念的改變，教育程度愈高者，愈能接受機構養老的生活方式，教育程度愈低者則較抗拒此

http://www.moi.gov.tw/stat/news_content.aspx?sn=10225&page=1
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有擴大之現象7。 

 

    因此，具有長期照顧、安養功能等老人福利機構或是專為高齡設計之老人住

宅，即逐漸成為高齡者或其家屬等，在居住安排及規劃時，不同於以往同住之選

擇。然而，入住者於使用或接受其提供之服務前，往往須預繳一定期間之入住款

項或保證金8，以擔保使用或接受其服務期間應支付之費用；然與此相對，若此

等預付「入住款項（例如：租金、押租金、服務費用、代收之水電費等）」或「保

證金」，未有適當之保全措施時，除了公辦公營之機構可直接透過政府主管機關

接手處置外，則恐於民間業者面臨經營困難之時，出現無法繼續運作而影響入住

者權益之情形，而有事先思考相關預防措施之必要。關於此，若以日本「收費老

人之家（有料老人ホーム）9」為例10，因平成 18 年（2006 年）「老人福利法（老

人福祉法）」修正施行11，其以強化保護入住者之觀點出發，對業者收取之「預

付款（前払金）」12，要求須明示該預付款算定基礎之書面及應說明該預付款必

要之保全措施（諸如「交付信託」等）之新義務13，並賦予都道府縣檢查權與強

化相關之規範以為確保。其規定，於我國相關法制之設計與檢討時，誠可作為比

較參考之對象。 

 

    考量臺灣已邁入高齡化社會，未來民眾對於具有長期照顧、安養功能等老人

福利機構或是專為高齡設計之老人住宅之需求將更形殷切，如能借鏡日本經驗，

                                                                                                                                                               
種老年生活型態，石泱，中高齡人口選擇機構養老方式預測因素之研究，家庭教育雙月刊，第

22 期，2009 年 11 月，頁 23。 
7 謝高橋，老人需求與老人福利措施，社區發展季刊，第 67 期，1994 年 9 月，頁 184。 
8 例如：長庚文化養生村，入住時須預繳一年住宿費作為入住保證金，於退住時無息退還，收

費標準表，長庚養生文化村網站，網址：https://www1.cgmh.org.tw/cgv/serv_01_01.htm，

（2016/6/9 到訪）。 
9 日本「收費老人之家（有料老人ホーム）」主要規定於日本老人福利法第四章之二（平成 2 年

6 月 29 日法律第 58 号），因其性質乃有別於過往日本老人福利法原本規範之老人福利機構，

故特設專章規範；日本「收費老人之家」為提供住居及日常服務機能兼備之高齡者使用導向之民

間設施，矢田尚子，有料老人ホーム，收錄於丸山英気編「高齡者居住法」，信山社，2003 年

12 月，第 1 版，頁 103。 
10 截至 2014 年 7 月日本厚生勞動省調查統計，日本民間「收費老人之家」定員數為 387,666

人，其利用人數僅次於日本「介護老人福祉設施」之利用者 538,900 人（同年 10 月統計數字），

於日本高齡化社會中，扮演相當重要之角色，はじめに，公益社団法人全国有料老ホーム協

会，平成 26 年度有料老人ホームにおける前払金の実態に関する調査研究事業報告書，2015

年 3 月，頁 1。 
11 老人福祉法平成 17 年 6 月 29 日法律第 77 号。 
12 於此次修法前，一般民間多稱其為「一時金（一時金）」，即入住前須一次付清之價金，因其

名目眾多，性質不一，為使法律關係單純，遂以法律明定。 
13 老人福利法第 29 條第 6 項；介護服務基礎強化之介護保險法等一部修正法律（平成 23 年法

律第 72 號）第 29 條第 7 項。 

https://www1.cgmh.org.tw/cgv/serv_01_01.htm
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將預付入住款項或保證金交付信託為更有效之監管運用，應能對民眾提供更周全

之保障，並利於相關主管機關之監督管理及業者之參考運用。 

 

 

  第二節  研究範圍與重點  

 

    本研究之範圍，以我國之老人養護機構為對象14，本研究所稱之「養護機構」

泛指我國「老人福利法」及其相關規範下之「老人福利機構」與「老人住宅」，

並著重其締約時與入住者約定應預付前述「入住款項」或繳交「保證金」之類型，

探討其所收受於入住時預付之款項或保證金交付信託管理之可行性。雖然日本在

平成 18 年（2006 年）4 月修正其「老人福利法」，從保護入住者之角度對「收

費老人之家」所收受之預付款，課予其為必要之保全措施之新義務，而該保全措

施之方法， 依厚生勞動大臣定收費老人之家設置者應設措施第 2 點之規定，關

於預付款保全措施之方法如下 ： 

 

一、銀行連帶保證：由銀行等（銀行，信託銀行，信用金庫，農林中央金庫等）

簽訂，為相當保全金額部分之連帶保證委託契約 。 

 

二、保險業者之保證保險：返還債務不履行對入居者之損害等相當保全金額部

分，簽訂由保險業者填補之保證保險契約。 

 

三、信託保證：與經營信託業務之金融機關或信託公司，締結支付預付款入居者

為受益人之信託契約。 

 

四、社團法人全國「收費老人之家」協會入住者基金制度：與為增進高齡者福祉

為目的設立之一般社團法人或財團法人間締結保全契約，比照 1～3 作為都

道府縣知事認可之方式。現有「全國『收費老人之家』協會入居者基金制

度」。參考厚生勞動大臣所定收費老人之家設置者應設措施（平成 18 年厚

生勞動省告示第 266 號）。 

 

    而我國有關預付費用之保全措施，在「商品（服務）禮券預收款信託」，為

                                                        
14 我國之養護機構，依入住者之型態為區分，容不限於老人，尚包含遊民、殘疾、兒少等類

型，本研究之對象乃以老人養護機構為主，特此陳明。 



 4 

強化消費者權益保障，經濟部依消費者保護法（下稱消保法）第 17 條第 1 項規

定，於民國 95 年（2006 年）10 月 1 日修訂「零售業等商品（服務）禮券定型

化契約應記載及不得記載事項」，要求發行禮券業務必須自五種機制（信託、銀

行履約保證、同業互保、公會連保或其他經經濟部許可並經行政院消費者保護處

同意之履約保證方式）中任選一項以保障消費者權益，信託乃是其中一種保全措

施。但在生前殯葬服務契約預收費，對於該預收費用之保全措施，乃是於殯葬管

理條例第 51 條第 1 項明文規定：「殯葬禮儀服務業與消費者簽定生前殯葬服務

契約，其有預先收取費用者，應將該費用百分之七十五，依信託本旨交付信託業

管理。」該強制信託措施自民國 92 年（2003 年）7 月 1 日起正式生效施行。由

於本文之主題係在探討信託之可行性，故僅就信託之保全措施為核心；基此，乃

就我國已施行之預收款信託，包括：「禮券預收款」與「生前契約預收款」信託

及日本「收費老人之家」之「預付款」信託為例，作分析比較，檢視現行相關制

度及規定後，提出符合我國國情及實務可行之老人養護機構「預付入住款項或保

證金信託」之可行性分析、運作模式、相關配套措施與具體修法之建議15。        

 

 

  第三節  研究方法  

 

    本研究採用之研究方法如下： 

 

    一、文獻分析法 

 

 本研究蒐集有關入住養護機構預付入住款項或保證金交付信託相關法令規

章、專書、期刊雜誌、研討會論文集、研究報告、碩博士論文及網路上各種學術

著作及資料，加以彙整和分析歸納，藉以瞭解學界、實務界之研究結果及趨勢，

除建構本研究之理論基礎，並導引出本研究之核心及實務上操作之模式。 

 

    二、比較研究法  

 

    在比較研究法方面，主要是針對主題，藉由分析我國與日本有關制度之實

                                                        
15 此等預先給付或收取之款項或費用，自給付一方而言可謂「預付」；自收受之一方而言則謂

「預收」，我國現行之「禮券預收款」信託與「生前預收款」信託，乃採自收受之一方加以描述

之用語，而日本「老人之家」之「預付款」信託，乃採自給付之一方描述之用語，為與實際用語

相符，避免產生更多混淆，本研究仍以原名稱為據，並此陳明。 
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施，尤其是我國禮券及生前契約預收款信託與日本「收費老人之家」預付款保全

信託等相關法制與實務，並作為結論提出之參考。 

 

    三、演繹歸納法  

 

    任何制度之建立，都是為了解決目前存在之問題，並有其欲達成之目標與願

景，然而新制度既然係經由人為設計，必有其未預見之缺陷與弱點，就我國與日

本有關預收（付）款信託而言，至今已有諸多討論，藉由這些討論之分析，可發

現相關問題及不同之解決建議。惟就本研究之主題，仍以我國為核心，參考現有

制度之相關規定與爭議及外國之立法例，透過對前述資料之演繹及歸納，而勾勒

出本研究之結論與建議，作為我國未來相關法令修訂之參考。 

 

 

  第四節  研究架構  

 

    本研究內容共分為五章，除第一章緒論說明研究緣起與目的、研究範圍與重

點、研究方法及研究架構外，茲就各章探討之內容說明如下： 

 

    第二章係就我國老人養護機構之運作為介紹，首先就我國養護機構之演進與

分類簡述我國養護機構之起源與發展；其次，於養護機構中依我國老人養護機構

之現況，分析目前老人養護機構之收費與監理機制；另簡介現有養護契約之特性

與內容及其應記載與不得記載事項之規範。 

 

    第三章係就我國入住老人養護機構預付入住款項或保證金交付信託為深入

探討，包含：入住款項與保證金之性質、入住款項與保證金預付之風險與入住款

項與保證金之保全措施；其次為我國預收款信託之運用類型與法律關係之探討，

包含：「禮券預收款」與「生前契約預收款」信託之規範；最末兼論我國預收款

信託之運用，自「禮券預收款」與「生前契約預收款」信託規範，進而檢視探討

預付入住款項或保證金信託。 

 

    第四章係以日本「收費老人之家」為例，探討其預付款信託之相關規範與實

務。首先簡介日本老人安養機構之發展、日本老人安養機構之分類與運作之型態

及其中日本「收費老人之家」預付入住款項或保證金之監理機制；其次就日本「老
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人福利法」關於「收費老人之家」之規定、「收費老人之家設置營運標準指導方

針」之規定及日本「收費老人之家入住契約」之規範為說明；並就日本「收費老

人之家」預付款信託之實務運作，分舉日本「收費老人之家入住契約」及日本「收

費老人之家預付款信託」案例以供分析與參考。 

 

    第五章乃就老人養護機構「預付入住款項或保證金信託」（以下簡稱「預付

入住款項或保證金信託」）提出相關問題之探討及修法之建議以代結論。針對「保

證金」及「預付一定期間以上之費用」所預收（付）之款項，因有交付信託之必

要性，建議增訂交付信託相關之法源依據；其次，為確保業者能確實遵守履行，

建議增訂違反交付信託規定相關之罰則；最末，草擬建議增訂之「預付入住款項

或保證金信託」之實施辦法及相關規範。茲將本研究架構以圖 1-1 表示： 
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圖 1：本研究架構圖 
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第二章  我國入住老人養護機構預付入住款項或保證金相

關規範與實務運作簡介 

   

    本章主要以考察之觀點出發，自我國老人養護機構之發展，觀察其分類與運

作型態及預付入住款項或保證金之監理機制，並檢視現行法制之規範及實務案

例，爰作為本研究探討之基礎。 

 

 

  第一節  我國老人養護機構發展概說 

     

    我國老人養護機構之發展，與光復後社會經濟變化及老人福利政策有關；亦

受「老人福利法16」修正之影響，而有不同之轉變。 

 

    一、我國養護機構之起源與發展 

 

    我國養護機構之演進與福利政策之措施有關17，其福利思想主要承襲儒家社

會慈善觀念與制度，依相關研究整理，自臺灣光復後，可略分為以下三個不同時

期18： 

 

    （一）光復後之第一時期（1945 年~1970 年） 

 

    民國 34 年（1945 年）臺灣光復後，各縣市依據中央政府在大陸頒布之「社

會救濟法19」和「救濟院規程20」，陸續成立省立救濟院，接辦老、弱、遊民、殘

疾、孤兒、不良少年等社會救助工作，而救濟院之「院內收容」，仍為該時期社

                                                        
16 現行之老人福利法，於民國 69 年 1 月 26 日總統（69）台統（一）義字第 0561 號令制定公

布全文 21 條條文，期間歷經多次修正，最近一次全文修正為民國 96 年 1 月 31 日總統華總一義

字第 09600012871 號令修正公布全文 55 條條文；最新修正為民國 104 年 12 月 9 日總統華總

一義字第 10400143871 號令修正公布第 1、3～5、12～14、16、21、23、29、33、42、49、

52 條條文；並增訂第 12-1 條條文。 
17 此處所言之養護機構與福利政策，並不限於老人部分，尚兼及弱勢、遊民、殘疾、孤兒、不

良少年等對象。 
18 葉昭宏，公立老人安養機構經營管理之探討－行政管理者的觀點，國立臺北大學社會工作學

系碩士論文，2012 年 7 月，頁 11-14。 
19 民國 32 年 9 月 15 日制定全文 53 條條文同月 29 日公布；嗣民國 69 年 5 月 30 日廢止同年 6

月 14 日公布。 
20 民國 33 年行政院公布施行。 
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會救濟之主要作法。其中「安老所」則是臺灣地區光復後最早的老人收容機構，

負責收容年滿 60 歲以上貧窮無依之老人。到了民國 50 年代，臺灣省政府社會

處基於「救濟院」名稱過於消極，而將其更名為「仁愛之家」21。 

 

    （二）光復後之第二時期（1971 年~1980 年） 

 

    民國 65 年（1976 年）於內政部制定之業務改進方案中，將老弱無依之收容

安養列為應加強之項目；民國 68 年（1979 年）「社會工作改革措施」中，亦提

及應增設並擴充現有安老、育幼院所，並酌設社區安養機構及設置自費安養機

構，以使老人獲得安養照顧。由此可知，在此時期，政策面上對於老人之機構安

養，開始有相當之關注。 

 

    （三）光復後之第三時期（1980 年~） 

 

    民國 69 年（1980 年）「社會救助法22」、「老人福利法」及「殘障福利法23」

等社會福利法案公布施行，其中老人福利法第 1 條開宗明義宣示此法之立法意旨

為「宏揚敬老美德，安定老人生活，維護老人健康，增進老人福利」。此階段多

屬宣示性措施，嗣於民國 86 年（1997 年）6 月之老人福利法修法24，為增加老

人權益之保障，該法第 7 條規定省（市）、縣（市）主管機關應視需要設立並獎

勵私人興辦福利機構，並應依長者失能程度分類，分別為不同需求者服務。 

 

    其後為因應該次「老人福利法」之修正，民國 87 年（1998 年）7 月特別召

開全國社會福利會議，全面檢討既有福利政策並制定未來社會福利走向，同時在

行政院下設置跨部會「社會福利推動小組」，邀請社福團體及專家學者參與社會

                                                        
21 例如：現「內政部北區老人之家」，成立於民國 35 年 3 月 1 日，為前臺灣行政長官公署民政

處所設立，稱為「臺灣省救濟院」；民國 36 年 5 月 16 日，臺灣省政府成立，改隸社會處；至

37 年 1 月改名「臺灣省立臺北救濟院」，於 65 年 7 月 1 日改稱「臺灣省立臺北仁愛之家」；

其後於民國 88 年 7 月 1 日因精省作業，改隸中央內政部，更名為「內政部北區老人之家」；再

於民國 102 年 7 月 23 日配合組織改造，改隸衛生福利部，更名為「衛生福利部北區老人之家」，

衛生福利部北區老人之家網站，網址：http://nrsch.mohw.gov.tw/about.php，（2016/6/23 到

訪）。 
22 民國 69 年 6 月 14 日總統令公布全文 27 條條文。 
23 民國 69 年 6 月 2 日總統（69）台統（一）義字第 3028 號令制定公布全文 26 條條文；其後

曾改名為「身心障礙者保護法」；現已更名為「身心障礙者權益保障法」（民國 96 年 7 月 11 日

總統華總一義字第 09600087331 號令修正公布名稱及全文 109 條條文）。 
24 老人福利法於 104 年 12 月 9 日最新修訂之版本，其中第 1 條規定：「為維護老人尊嚴與健

康，延緩老人失能，安定老人生活，保障老人權益，增進老人福利，特制定本法。」 

http://nrsch.mohw.gov.tw/about.php
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福利政策之擬定。亦即政府對於與老人社會福利需求有關之議題討論、政策研

擬、策略規劃、方案執行等，有了較正式系統的管道做為推動依據。此時我國老

人福利著重於老人醫療及長期照顧之工作，於民國 86 年（1997 年）建立「醫療

網第三期計畫」、民國 87 年（1998 年）訂定「老人長期照顧三年計畫」及「加

強老人安養服務方案」，以更多元的服務途徑因應老人問題。復為因應我國邁向

高齡化社會與家庭結構之轉變所可能產生之老人福利需求，以「全人照顧」、「在

地老化」、「多元連續服務」作為老人照顧服務規劃原則，期能促進長者尊嚴、獨

立自主老年生活為目標，並於民國 96 年（2007 年）1 月完成「老人福利法」第

二次全案修正25。另為建構適切長期照顧體系，行政院於民國 96 年（2007 年）

3 月核定「我國長期照顧十年計畫－大溫暖社會福利套案之旗艦計畫」，整體老

人福利政策更加完善，政府近年來已積極推動長期照護相關方案，致力於建構完

善之長期照顧制度，以滿足高齡社會所需，並研提「長期照護保險法26」及「長

期照護服務法27」二項法案28。 

 

    二、我國老人養護機構之分類與運作之型態 

 

    我國老人養護機構中，其設置具提供長期居住功能者，包含「老人福利機構」

與「老人住宅」兩大類，前者多係以需他人照顧、生活能力缺損或罹患長期慢性

疾病之老人為服務對象，提供機構式照護，多不以營利為目的；後者多係以具生

活自理能力之老人為服務對象，且得以公司型態經營，具營利性質29。我國老人

養護機構運作之型態如下30： 

 

    （一）長期照顧機構 

                                                        
25 民國 96 年 1 月 31 日總統華總一義字第 09600012871 號令修正公布全文 55 條條文。 
26 繼長期照顧服務法於 104 年 5 月 15 日前經立法院三讀通過，行政院院會前於同年 6 月 4 日

通過「長期照顧保險法」草案，並送請立法院審議。因逢立法院屆期不續審，法案復於 105 年 1

月 14 日經行政院院會審議通過，並於 105 年 2 月 1 日函請立法院審議，衛生福利部社會保險司

網站，網址：

http://www.mohw.gov.tw/CHT/DOSI/DM1_P.aspx?f_list_no=94&fod_list_no=0&doc_no=49650，

（2016/6/23 到訪）。 
27 民國 104 年 6 月 3 日總統華總一義字第 10400064391 號令制定公布全文 66 條條文；並自公

布後二年施行。 
28 張育瑞，民間參與高齡者住宅設施政策及法令之研究分析，國立政治大學法學院碩士在職專

班碩士論文，2012 年 7 月，頁 11-12。 
29 張育瑞，民間參與高齡者住宅設施政策及法令之研究分析，國立政治大學法學院碩士在職專

班碩士論文，2012 年 7 月，頁 5。 
30 老人福利法第 33 條第 1 項及同法第 34 條第 1 項；老人福利機構設立標準第 2 條；老人住宅

管理要點第 3 點。 

http://www.mohw.gov.tw/CHT/DOSI/DM1_P.aspx?f_list_no=94&fod_list_no=0&doc_no=49650
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    長期照顧機構又可分為下列三種類型：1 .長期照護型：以罹患長期慢性病，

且需要醫護服務之老人為照顧對象；2 .養護型：以生活自理能力缺損需他人照顧

之老人或需鼻胃管、導尿管護理服務需求之老人為照顧對象；3 .失智照顧型：以

神經科、精神科等專科醫師診斷為失智症中度以上、具行動能力，且需受照顧之

老人為照顧對象。 

 

    （二）安養機構 

 

    以需他人照顧或無扶養義務親屬或扶養義務親屬無扶養能力，且日常生活能

自理之老人為照顧對象。 

 

    （三）其他老人福利機構 

 

    前述（一）至（二）以外，其他提供老人福利服務之機構。 

 

    （四）老人住宅 

 

    指依老人福利法或依其他相關法令規定興建，且其基本設施及設備規劃設

計，符合建築主管機關老人住宅相關法令規定31，供生活能自理之老人居住使用

之建築物。老人住宅得由直轄市、縣（市）政府視實際需要，專案或鼓勵民間興

建，或由民間自行興建32。 

 

    三、我國老人養護機構預付入住款項或保證金之監理機制 

 

    關於我國老人養護機構之收費方式，可大分為公費（含政府補助）與自費，

前者於入住時，並無預付入住款項或保證金之問題，屬社會福利或社會救濟制度

                                                        
31 建築技術規則建築設計施工編第十六章老人住宅（第 293 條至第 297 條）。 
32 建築技術規則建築設計施工編第 293 條：「本章所稱老人住宅之適用範圍如左︰一、依老人

福利法或其他法令規定興建，專供老人居住使用之建築物；其基本設施及設備應依本章規定。

二、建築物之一部分專供作老人居住使用者，其臥室及服務空間應依本章規定。該建築物不同

用途之部分以無開口之防火牆、防火樓板區劃分隔且有獨立出入口者，不適用本章規定（第 1

項）。老人住宅基本設施及設備規劃設計規範（以下簡稱設計規範），由中央主管建築機關定之

（第 2 項）。」；另訂定「老人住宅基本設施及設備規劃設計規範」（內政部 92.12.29 台內營字

第 0920091112 號令訂定發佈）。 
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之範疇，多半由政府或相關社會保險給付其使用之費用；後者於入住時，養護機

構則會有要求預付入住款項或繳交保證金之要求。前述之長期照顧機構、安養機

構及其他老人福利機構，其費用原則由公費支應，然亦得由六十歲以上未滿六十

五歲之人自願負擔費用入住使用33；另於民營自費之老人住宅，業者則多會要求

於入住費用外繳納一定金額之保證金或押租金。關於我國現有老人養護機構，就

前述預付入住款項或保證金之監理機制，可謂有下列兩者： 

 

    （一）提供履行營運之擔保 

 

    依據老人福利法第 39 條第 1 項及第 3 項之規定34，老人福利機構應具有履

行營運之擔保能力，以保障老人權益；其履行營運之擔保能力，其認定標準由所

在地直轄市、縣（市）主管機關定之35。在概念上，提供履行營運之擔保，雖未

直接就預付之入住款項或保證金為保全，然其營運之擔保，於解釋上應包含須返

還預付之入住款項或保證金之能力，尚可謂為廣義之保全機制。 

 

    （二）於金融機構設立專戶儲存保證金 

 

    依據「安養定型化契約範本36」及「養護（長期照護）定型化契約範本37」

內容之約定，入住者應於訂立契約時，一次繳足相當月份之養護（長期照護）費

為保證金予養護機構，養護機構應以機構名義於金融機構設立專戶儲存保證金，

並將專戶影本交付入住者收執38。 

                                                        
33 老人福利法施行細則第 10 條：「六十歲以上未滿六十五歲之人自願負擔費用者，老人福利機

構得視內部設施情形，提供長期照顧、安養或其他服務。」。 
34 老人福利法第 39 條第 1 項：「老人福利機構應投保公共意外責任保險及具有履行營運之擔保

能力，以保障老人權益。」。 
35 例如：臺北市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準、臺中市老人福利機構履行營運擔保

能力認定標準、高雄市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準、桃園縣老人福利機構履行營

運擔保能力認定標準（升格後繼續適用）、臺南市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準、新

竹市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準、花蓮縣老人福利機構履行營運擔保能力認定標

準、苗栗縣老人福利機構履行營運擔保能力認定標準、彰化縣老人福利機構履行營運擔保能力

認定標準、屏東縣老人福利機構履行營運之擔保能力認定標準、臺東縣政府老人福利機構履行

營運擔保能力認定基準、嘉義市私立老人福利機構履行營運擔保能力之認定基準、雲林縣設立

老人福利機構履行營運擔保能力基準等。 
36 民國 87 年 3 月 12 日台（87）內社字第 87810 號函頒；民國 92 年 12 月 31 日內授中社字第

0920101803 號公告修正（民國 92 年 10 月 29 日行政院消費者保護委員會第 107 次委員會議通

過）。 
37 民國 101 年 9 月 12 日內授中社字第 1015934301 號公告（民國 101 年 7 月 11 日行政院消費

者保護會第 5 次會議通過）。 
38 「安養定型化契約範本」（包含自費定期安養、自費未定期限安養、委託定期安養及委託未定
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  第二節  我國老人養護機構預付入住款項或保證金相關之規範 

 

    關於現行我國養護機構預付入住款項或保證金相關之規範，簡要說明如下： 

 

    一、我國老人福利法關於養護機構之規定 

 

    我國老人福利法之規定中，關於「老人福利機構」現定有「第四章福利機構

（第 34 條至第 40 條）」專章規定，其中關於老人福利機構之定義、老人福利機

構收費之限制及老人福利機構預付款項或保證金保全方式之說明義務規定，分別

簡要說明如下： 

 

    （一）老人福利機構之定義 

 

    依據老人福利法第 34 條第 1 項之規定：「主管機關應依老人需要自行或結

合民間資源辦理下列老人福利機構：一、長期照顧機構。二、安養機構。三、其

他老人福利機構。」，亦即，現有老人福利機構包含長期照顧機構、安養機構與

其他老人福利機構三者，則不包含老人住宅39。  

 

    （二）老人福利機構收費之限制 

 

    依據老人福利法第 34 條第 3 項之規定：「第一項各類機構得單獨或綜合辦

理，並得就其所提供之設施或服務收取費用，以協助其自給自足；其收費規定，

應報由當地直轄市、縣（市）主管機關核定。」，亦即，原則老人福利機構仍帶

有公益色彩，故收費不以營利目的為主而受有限制。 

 

    （三）老人福利機構預付款保全方式之說明義務 

                                                                                                                                                               
期限安養等四種類型）第 4 條第 1 項第 1 款約定；「養護（長期照護）定型化契約應記載及不

得記載事項」壹、養護（長期照護）定型化契約應記載事項第 6 點（一）之規定。 
39 另老人福利法第 33 條之規定：「住宅主管機關應推動社會住宅，排除老人租屋障礙（第 1

項）。為協助排除老人租屋障礙，直轄市、縣（市）住宅主管機關得擬訂計畫獎勵屋主房屋修繕

費用，鼓勵屋主提供老人租屋機會（第 2 項）。」則於 104 年修正後，將老人住宅移列「住宅

法」規範。 
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    依據老人福利法第 39 條之規定：「老人福利機構應投保公共意外責任保險

及具有履行營運之擔保能力，以保障老人權益（第 1 項）。前項應投保之保險範

圍及金額，由中央主管機關會商中央目的事業主管機關定之（第 2 項）。第一項

履行營運之擔保能力，其認定標準由所在地直轄市、縣（市）主管機關定之（第

3 項）。」；同法第 38 條之規定：「老人福利機構應與入住者或其家屬訂定書面契

約，明定其權利義務關係（第 1 項）。前項書面契約之格式、內容，中央主管機

關應訂定定型化契約範本及其應記載及不得記載事項（第 2 項）。老人福利機構

應將中央主管機關訂定之定型化契約書範本公開並印製於收據憑證交付入住

者，除另有約定外，視為已依第一項規定與入住者訂約（第 3 項）。」，目前告知

預付款項或保證金保全之方式仍限於「於金融機構設立專戶儲存保證金」之保全

措施。雖於老人福利法第 14 條第 1 項規定：「為保護老人之財產安全，直轄市、

縣（市）主管機關應鼓勵其將財產交付信託。」有鼓勵財產信託之規定，卻未見

本法規定於福利機構專章加以運用。 

 

    二、我國老人養護機構相關之法令規定 
 

    關於我國老人養護機構（包含老人福利機構與老人住宅）相關之法令之規

定，爰分別說明如下： 

 

    （一）老人福利機構與老人住宅之意義 

 

    因現行老人福利法將老人福利機構與老人住宅分別為規定，爰分別說明如

下： 

 

1 .老人福利機構之定義 

 

    關於老人福利機構部分，老人福利法外主要之規範依據為「老人福利機構設

立標準40」41，依據老人福利機構設立標準第 2 條之規定：「本法所定老人福利機

                                                        
40 民國 70 年 11 月 30 日內政部（70）台內社字第 58495 號令訂定發布全文 18 條條文；後於

民國 96 年 7 月 30 日內政部內授中社字第 0960714040 號令、行政院衛生署衛署照字第

0962801277 號令會銜修正發布全文 38 條條文並自發布日施行；最新修正為民國 101 年 12 月 3

日內政部內授中社字第 1015935358 號令、行政院衛生署衛署照字第 1012800484 號令會銜修

正發布第 17、22、23、37、38 條條文；並自 101 年 7 月 31 日施行。 
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構，分類如下：一、長期照顧機構：分為下列三種類型：（一）長期照護型：以

罹患長期慢性病，且需要醫護服務之老人為照顧對象。（二）養護型：以生活自

理能力缺損需他人照顧之老人或需鼻胃管、導尿管護理服務需求之老人為照顧對

象。（三）失智照顧型：以神經科、精神科等專科醫師診斷為失智症中度以上、

具行動能力，且需受照顧之老人為照顧對象。二、安養機構：以需他人照顧或無

扶養義務親屬或扶養義務親屬無扶養能力，且日常生活能自理之老人為照顧對

象。三、其他老人福利機構：提供老人其他福利服務。」。 

 

2 .老人住宅之定義 

 

    我國老人福利法中關於老人住宅之規定，爰受政策轉變及修法之影響而異

42，其於民國 86 年（1997 年）修正之老人福利法第 15 條（老人安居住宅之興

建）：「省（市）、縣（市）政府應視實際需要，辦理下列事項：一、政府直接興

建之國民住宅，提供符合國民住宅承租條件且與老人同住之三代同堂家庭給予優

先承租之權利。二、專案興建適合老人安居之住宅，並採綜合服務管理方式，專

供老人租賃。三、鼓勵民間興建適合老人安居之住宅，並採綜合服務管理方式，

專供老人租賃（第 1 項）。依前項第一款規定承租之國民住宅，於老人非因死亡

而未再同住時，國民住宅主管機關應收回該住宅及基地（第 2 項）。」，其後於民

國 96 年（2007 年）修正時移列老人福利法第 33 條（老人安居住宅之推動）：「直

轄市、縣（市）主管機關應推動適合老人安居之住宅（第 1 項）。前項住宅設施

應以小規模、融入社區及多機能之原則規劃辦理，並符合住宅或其他相關法令規

定（第 2 項）。」43；該條復於民國 104 年（2015 年）修正為：「住宅主管機關

                                                                                                                                                               
41 老人福利機構設立標準第 1 條之規定：「本標準依老人福利法（以下簡稱本法）第三十四條

第二項及第三十六條第五項規定訂定之。」。 
42 據本研究觀察，我國民間在認知「老人住宅」之用語及其與「老人福利機構」之差異上常有

所混淆之原因（包含學術研究上用語及認定不一之原因），似與我國政策之轉變造成修法異動之

結果有關；另亦受「老人住宅」會單想到係老人專用之「住宅」，而未及其經營管理之方式不以

銷售「所有權」型態為限。此外，日本老人福利法對於「老人福利機構」與「老人之家」兩者分

別有定義規定，其「老人之家」原不具醫療、養護服務之功能，非屬其「老人福利機構」，嗣其

「介護保險法」立法施行後，配合其老人福利政策為於短期大幅增加具有戒護功能之養護機構，

遂有條件開放「老年之家」得申請提供「介護」服務功能。因在外觀名稱上，國內頗多直接稱「養

護中心」，然其性質仍有差異，並此陳明。 
43 其修正理由：「一、原條文第十五條條次變更為本條。二、依目前社會趨勢及未來住宅政

策，要達到三代同堂恐愈來愈不容易，且國民住宅已不再興建，爰刪除原條文第一項第一款及

第二項有關政府直接興建國民住宅及其管理規定，改於第一項政策宣示直轄市、縣（市）主管機

關應推動適合老人安居之住宅。三、配合社會福利政策綱領及整體住宅政策，有關適合老人安

居之住宅，將檢討納入住宅法草案社會住宅專章為整體規劃，爰刪除原條文第一項第二款及第

三款規定。四、另鑑於目前住宅法仍在研議階段，經查目前日本老人住宅之發展趨勢是將住宅
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應推動社會住宅，排除老人租屋障礙（第 1 項）。為協助排除老人租屋障礙，直

轄市、縣（市）住宅主管機關得擬訂計畫獎勵屋主房屋修繕費用，鼓勵屋主提供

老人租屋機會（第 2 項）。」44。 

 

    （二）老人福利機構與老人住宅收費之規定 

      

    老人福利機構與老人住宅之收費種類及收取預付款項或保證金之揭示義

務，分別說明如下： 

 

1 .費用之種類 

 

    若以「衛生福利部所屬老人福利機構辦理收容業務實施要點45」為例，其第

6 點之規定：「機構收費基準如下：（一）安養機構，每人每月新臺幣一萬元。（二）

養護型或長期照護型之長期照顧機構，每人每月新臺幣二萬一千元。（三）失智

照顧型之長期照顧機構，每人每月新臺幣三萬元（第 1 項）。公費進住者之機構

費用，由機構及原介送之地方政府各負擔二分之一（第 2 項）。部分公費進住者

之機構費用，除地方政府依身心障礙者托育補助費及養護補助費標準規定負擔

外，不足部分由老人或其家屬負擔（第 3 項）。第一項收費基準於行政院主計總

處所定當地消費者物價指數自原收費標準訂定日起上漲或下跌超過百分之五

時，始得調整收費（第 4 項）。」；復同要點第 7 點之規定：「安養、養護、長期

照護與失智照顧費用之繳納及退費，依契約規定辦理。」可知，原則僅支付每月

照顧服務費（含政府補助），若為自費入住時則依契約之規定，此部分則須視「養

護（長期照護）契約」及「安養契約」之約定。若為老人住宅時，似未見有相類

之統一規定。 

                                                                                                                                                               
發揮多種用途，即同一棟住宅內，高樓層供健康老人使用、中樓層供需看護老人使用，低樓層

供一般家庭使用，一樓則為共用空間，可為托兒所、診所或餐廳等用途，日本所秉持之原則係

強調內部無障礙設施、外部連絡交通便利、與社區融合及服務可近性等，也就是要求社區化、

在地老化之目標，基本上可說是已去機構色彩，老人住宅也是介護保險之特約單位。爰參採日

本規劃老人住宅之原則方向，爰於第二項規定，規劃辦理前項住宅設施應以小規模、融入社區

及多機能之原則規劃辦理，並與住宅法及促進民間參與公共建設法等相關法令接軌，俾符合老

人安居需求及善用民間資料、鼓勵民間參與興設適合老人安居之住宅。」。 
44 其修正理由為：「一、第一項修正為：『住宅主管機關應推動社會住宅，排除老人租屋障

礙。』。二、第二項修正為：『為協助排除老人租屋障礙，直轄市、縣（市）住宅主管機關得擬

訂計畫獎勵屋主房屋修繕費用，鼓勵屋主提供老人租屋機會。』」。 
45 原名稱為「內政部老人之家辦理收容業務實施要點」（民國 89 年 3 月 21 日內政部台（89）

內中社字第 8974933 號函訂定發布全文 10 點）；其後於民國 96 年 2 月 13 日內政部內授中社

字第 0960713640 號函修正發布名稱及全文 14 點並自 97 年 1 月 1 日生效。 
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2 .收取預付款項或保證金之揭示義務 

 

    收取預付款項或保證金之揭示義務，因存於自費部分，乃由「養護（長期照

護）契約」及「安養契約」之「定型化契約範本」與「定型化契約應記載及不得

記載事項」加以規定。 

 

    三、我國老人養護機構入住契約之規範－以「養護（長期照護）契約」為例 

 

    以下就我國「養護（長期照護）契約」之規範中與入住養護機構預付入住款

項或保證金部分相關者，簡要說明之： 

 

    （一）養護機構入住契約之意義與特性 

     

    所謂「養護（長期照護）契約」，係指養護機構與委託人（含受照顧者家屬）

或受照顧者（於自費情形）之間，為辦理安養照護受照顧者事宜而訂定之契約。

在社會福利體制發展較早之國家，由於養護契約具有特殊性，遂有特別加以規範

之例，對於養護機構及消費者之權利義務，設定較為明確之架構，使雙方有所依

循，符合透明、明確化原則。而我國消費者保護法亦規定，中央主管機關應訂定

定型化契約範本，作為業者制定養護契約之參考。 

 

    就臺灣社會而言，民間養護機構係以提供安養照護老人之服務為其營業內

容，委託人或受照顧者則係因接受服務而訂立定型化契約，由於涉及企業經營者

與消費者間之消費關係，故應適用消費者保護法相關之規範，主要涉及契約審閱

期間、廣告責任及定型化契約條款之控管等問題46： 

 

1 .契約審閱期間 

 

    依據消費者保護法第 11 條之 1 規定，養護機構業者與消費者訂立定型化契

約前，應提供三十日以內合理期間，供消費者審閱全部條款內容。而中央主管機

關得選擇特定行業，參酌定型化契約條款之重要性、涉及事項之多寡及複雜程度

                                                        
46 許政賢，高齡化社會中法律規範的挑戰－以養護（長期照護）契約在臺灣社會發展為例，月

旦法學雜誌，第 230 期，2014 年 7 月，頁 56-58。 



 18 

等事項，公告定型化契約之審閱期間。準此，負責重要消費者保護政策、法規之

諮詢審議之行政院消費者保護會，乃審議通過「養護（長期照護）定型化契約」

之審閱期間至少為五日，並由中央主管機關內政部於民國 101 年（2012 年）9

月間依法公告47。 

 

2 .廣告責任 

     

    依據消費者保護法第 22 條規定，養護機構應確保廣告內容之真實，對消費

者所負之義務不得低於廣告之內容。故養護機構之契約首頁，會有所謂「簽約前

注意事項」，其中第 2 點即明定「機構應確保廣告內容之真實，以及重要交易資

訊應公開及透明化，其對消費者所負之義務不得低於廣告之內容。契約內容不得

違背法令強制禁止之規定或公序良俗」48。 

 

3 .定型化契約條款之控管 

     

    依據消費者保護法第 17 條第 1 項：「中央主管機關為預防消費糾紛，保護

消費者權益，促進定型化契約之公平化，得選擇特定行業，擬訂其定型化契約應

記載或不得記載事項，報請行政院核定後公告之。」；同條第 2 項規定：「違反前

項公告之定型化契約，其定型化契約條款無效。該定型化契約之效力，依前條規

定定之。」；另依老人福利法第 38 條第 1 項規定：「老人福利機構應與入住者或

其家屬訂定書面契約，明定其權利義務關係。」同條第 2 項規定：「前項書面契

約之格式、內容，中央主管機關應訂定定型化契約範本及應記載及不得記載事

項。」。基於上述法律規範基礎，內政部乃於民國 101 年（2012 年）9 月公告「養

護（長期照護）定型化契約」。   

 

4 .誠信原則之適用 

 

    依據消費者保護法第 12 條規定，養護機構業者與消費者間所實際訂立養護

契約，其定型化契約條款如有違反誠信原則，對消費者顯失公平的情事時，仍得

事後藉由法院審查，以內容控管方式宣告無效。 

 

                                                        
47 民國 101 年 9 月 12 日內授中社字第 1015934301 號公告。 
48 「養護（長期照護）定型化契約範本」簽約前注意事項：二。 
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  （二）養護機構入住契約關於預付入住款項或保證金保全機制之規定 

 

    我國養護機構定型化入住契約，主要有「安養定型化契約範本（包含自費定

期安養、自費未定期限安養、委託定期安養及委託未定期限安養等四種類型）」

及「安養定型化契約應記載及不得記載事項」與「養護（長期照護）定型化契約

範本」及「養護（長期照護）定型化契約應記載及不得記載事項」加以規範，其

中與入住養護機構預付入住款項或保證金保全機制部分相關者，分別說明如下： 

 

1 .提供履行營運之擔保 

 

    依據「安養定型化契約應記載及不得記載事項」安養定型化契約應記載事項

第 3 點之規定49，安養機構應提供履行營運擔保及投保公共意外責任險證明文件

影本；另「安養定型化契約範本」（包含自費定期安養、自費未定期限安養、委

託定期安養及委託未定期限安養等四種類型）」第 3 條約定，甲方應於契約生效

之日，將以機構為名義之履行營運擔保及投保公共意外責任險證明文件影本各乙

份，交付乙方收執50。亦即，安養機構應提出可履行營運之擔保，該擔保之認定，

現依各直轄市、縣市政府所定老人福利機構履行營運擔保能力認定標準為之51。

若以臺北市為例，依據臺北市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準之規定

52，可分為下列幾種類型： 

 

（1）公立及公設民營及經社會局認定者 

 

    依據臺北市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準第 3 條第 2 規定，公

                                                        
49 中華民國 92 年 12 月 31 日內授中社字第 0920101801 號公告（中華民國 92 年 10 月 29 日行

政院消費者保護委員會第 107 次委員會議通過）。 
50 中華民國 87 年 3 月 12 日台（87）內社字第 87810 號函頒，中華民國 92 年 12 月 31 日內授

中社字第 0920101803 號公告修正（中華民國 92 年 10 月 29 日行政院消費者保護委員會第 107

次委員會議通過） 
51 例如：臺北市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準、臺中市老人福利機構履行營運擔保

能力認定標準、高雄市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準、桃園縣老人福利機構履行營

運擔保能力認定標準（升格後繼續適用）、臺南市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準、新

竹市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準、花蓮縣老人福利機構履行營運擔保能力認定標

準、苗栗縣老人福利機構履行營運擔保能力認定標準、彰化縣老人福利機構履行營運擔保能力

認定標準、屏東縣老人福利機構履行營運之擔保能力認定標準、臺東縣政府老人福利機構履行

營運擔保能力認定基準、嘉義市私立老人福利機構履行營運擔保能力之認定基準、雲林縣設立

老人福利機構履行營運擔保能力基準等。 
52 中華民國 105 年 1 月 4 日臺北市政府府法綜字第 10434617300 號令訂定發布全文 9 條條文。 
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立及公設民營機構視為具有履行營運之擔保能力。但經社會局認定應適用本標準

者，不在此限。 

 

（2）機構為一定金額一年以上定期存款 

 

    依據臺北市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準第 4 條第 1 項及第 3

項規定，機構之一年以上定期存款金額不低於下列各款規定者，為具有履行營運

之擔保能力，所稱每床（人）每月最高收費金額，以機構報經社會局核定之收費

金額計算之： 

 

    A .財團法人機構及財團法人附設機構 

 

    核准設立收容量乘以每床（人）每月最高收費金額乘以 3 個月。 

 

    B .非財團法人機構 

 

    核准設立收容量乘以臺北市老人收容安置補助最高補助金額乘以 1 個月。但

每床（人）每月最高收費金額低於臺北市老人收容安置補助最高補助金額者，以

每床（人）每月最高收費金額乘以核准設立收容量乘以 1 個月。 

 

    C .設立登記財產總額達一定金額 

 

    依據臺北市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準第 4 條第 2 項規定，

財團法人機構及財團法人附設機構，其登記財產總額已達前述所定標準者，視為

具有履行營運之擔保能力。 

 

    就此可見，該措施雖非個別對每一入住者所預付之入住款項或保證金為保

全，然解釋上遇有須返還每一入住者所預付之入住款項或保證金之情形，應在營

運擔保之範圍內，故可謂為較廣義之保全機制53。 

 

2 .於金融機構設立專戶儲存保證金 

                                                        
53 至於該措施是否足以保全每一入住者所預付之入住款項或保證金，則係另一層次之問題。 
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   依據「安養定型化契約應記載及不得記載事項」安養定型化契約應記載事項 

第 4 點之規定，應記載消費者應繳納之保證金及安養費；另「安養定型化契約範

本」（包含自費定期安養、自費未定期限安養、委託定期安養及委託未定期限安

養等四種類型）第 4 條第 1 項第 1 款約定，乙方應於訂立契約時，一次繳足相

當月份之安養費為保證金予甲方，甲方應以機構名義於金融機構設立專戶儲存保

證金，並將專戶影本交付乙方收執。 

 

    此外，依據「養護（長期照護）定型化契約應記載及不得記載事項」壹、養

護（長期照護）定型化契約應記載事項第 6 點（一）之規定54，消費者應於訂立

契約時，一次繳足最高不得逾二個月養護（長期照護）費之保證金予機構，機構

應以機構名義於金融機構設立專戶儲存保證金。 

 

 

  第三節  我國老人養護機構預付入住款項或保證金之案例－以民

間設立之老人住宅為例 

 

    我國民間設立之老人住宅入住方式為取得「使用權」而非購買「所有權」，

主要可分為：「押租型」、「利用權型」、「年金屋」及「養生契約」等四種型態；

依類別收取「保證金」或「押租金」、「權利金」，另須付「月費」或「年費」。其

中：「保證金」於服務契約期滿無息退還，部分機構以預約分期付款方式提供分

時、分地及渡假休閒之旅居方式養生權，購買者需至年滿 50 歲時才能入住，後

期發展之老人健康管理中心，收費高昂，「保證金」常逾千萬元，每月管理費十

萬至數十萬元不等，例如：就「押租型」之入住方式而言，其每戶押租金為 500

萬至 1,100 萬元不等，簽約時繳交乙筆定額押租金，退住時無息發還，居住期間

另繳管理費及伙食費，由專業退休住宅服務公司提供管理；「利用權型」則於簽

約時繳交定額入住金，入住金分 10 至 15 年折抵租金，中途退住時按比例扣減

入居金；「年金屋」為人壽保險公司經營管理，消費者購買年金屋人壽保險，壽

險公司以退休住宅的居住及生活服務為保險期滿給付；「養生契約」採年金式繳

費，50 歲以後可以終生循環居住在各地會館，其概念類似生前契約，繳交入住

                                                        
54 中華民國 101 年 9 月 12 日內授中社字第 1015934287 號公告，自 102 年 2 月 1 日生效（中

華民國 101 年 7 月 11 日行政院消費者保護會第 5 次會議通過）。 
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費取得居住權，提供各地渡假村、飯店供會員定期旅居，每月須繳管理費55。以

下分就採預付入住款項及預付保證金之案例，詳述之。 

 

    一、我國入住契約預付入住款項（押租金）之案例－潤福銀髮專用住宅 

 

    關於「潤福銀髮專用住宅」，其入住服務如下56： 

 

    （一）各房型之押租金（以戶為計算單位） 

 

    關於各房型之押租金如下：15 坪房型，3~11 樓（650 萬元）、12~20 樓（690

萬元）月租金 0 元；24 坪房型，3~20 樓（1,350 萬元）月租金 0 元；30 坪房

型，3~11 樓（1,300 萬元）、12~20 樓（1,380 萬元）月租金 0 元。押租金以戶

計費，簽約金分四個月付清（簽約當天 10%、其它期款分三個月繳納），解約時

無息返還（合約有效期限 10 年。居住超過 2 年退租，押租金全部退還）57。 

 

    （二）每月生活費（以人數計算） 

 

    關於每月生活費，包含：管理費，14,520 元（一人居住）、24,680 元（二人

居住）；伙食費，約 6,900 元（一人居住）、約 13,800 元（二人居住）；私用及公

共水電費，約 2,000 元（一人居住）、約 3,000 元（二人居住）；合計每月生活費，

約 23,420 元（一人居住）、約 41,480 元（二人居住）。每月管理費以居住人數計

算，每戶至多住兩人；伙食費依實際用餐次數計算金額；私用水電費：每戶設有

獨立水電錶，依實際使用度數計費；公共水電費：公共空間水電費，由全館入居

人數平均分攤。該公司得依照管理服務內容及物價波動情形加以檢討修正各項收

費標準。 

 

                                                        
55 分類整理資料，郭良蕙，台灣地區老人安養機構經營管理策略之研究－以台北市民營老人安

養機構為例，中國文化大學市政暨環境規劃學系，碩士論文，2011 年 6 月，頁 2-17。 
56 入住方案，潤福銀髮專用住宅網站，網址：

http://www.ruenfu.com.tw/service/service_a.php，（2016/6/09 到訪）。 
57 此處似有我國土地法第 98 條：「以現金為租賃之擔保者，其現金利息視為租金之一部（第 1

項）。前項利率之計算，應與租金所由算定之利率相等（第 2 項）。」及第 99 條：「前條擔保

之金額，不得超過二個月房屋租金之總額（第 1 項）。已交付之擔保金，超過前項限度者，承

租人得以超過之部份抵付房租（第 2 項）。」規定適用之疑義；另其性質是否實屬保證金，亦

非無疑。 

http://www.ruenfu.com.tw/service/service_a.php
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    二、我國入住契約預付入住保證金之案例－長庚養生文化村 
 

    關於「長庚養生文化村」，其入住服務如下58： 

 

    （一）入住資格 

 

    「長庚養生文化村」，其入住資格須符合：1 .年滿六十歲，配偶年齡不限；2 .

通過長庚醫院身體檢查合格者，日常生活能自理，無法定傳染病、精神疾病、失

智症、癲癇控制不良或器官移植病況不穩者；3 .經本村綜合評估認適合入住者。 

 

    （二）收費標準 

 

    包含：1 .「住宿費」（含住宿、健康照護、緊急救護、公共設施維護等費用）：

一房一廳（約 13~15.8 坪），單人：19,000~22,500 元/月、雙人：加收 5,000

元/月；一房二廳（約 22~23.65 坪），單人：28,000~31,500 元/月、雙人：加

收 5,000 元/月；2 .入住保證金：入住時預收一年住宿費作為入住保證金，退住

時無息退還；3 .膳食費：依實際消費按月結算（整月餐費約 4,500 元）；4 .水費、

電費（每戶獨立水、電錶）依實際使用量計算。 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
58 入住服務資訊－長住服務，長庚養生文化村網站，網址：

https://www1.cgmh.org.tw/cgv/serv_01_01.htm，（2016/6/09 到訪）。 

https://www1.cgmh.org.tw/cgv/serv_01_01.htm
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第三章  入住老人養護機構預付入住款項或保證金交付信

託之探討 
 

 

  第一節  入住款項與保證金之性質與風險 

 

    一、入住款項與保證金之性質 

 

    有關老人福利機構之收費內容包括有養護費與保證金，按照行政院消費者保

護委員所通過「養護（長期照護）契約範本」之內容，規定委託人給付保證金之

方式，應於訂立契約時一次繳足最高不得超過二個月「養護（長期照護）費」數

額之保證金予養護機構，至於養護費用則是每個月繳納。但對於民間設立之老人

住宅，其入住與收費方式則有不同形式，其定價方式主要交由市場競爭決定。 

 

因此，對於進住老人福利機構之消費者，其所繳納之費用，不論是保證金性

質或是安養費或照顧費等，有可能是一筆預先繳納且金額高昂之費用，尤其是保

證金部分。若為民間設立之「老人住宅」，則誠如第二章案例所述，該保證金或

押租金常逾千萬元，且須俟住入者退住時才無息返還。因此，養護機構入住保證

金之性質應是屬預付款之性質；至於照護費用、押租金等入住款項主要是養護機

構提供服務、設備使用費用之對價或擔保，若有約定業者得提前收取或要求預先

給付，則其性質亦屬預付款之性質。 

 

    二、預付款之風險 

 

    一般而言，預付費用之商品或服務，不似一手交錢一手交貨之交易型態，消

費者必須承擔業者破產之風險，業者一旦破產即無法履約也無力償還所預付之費

用，而使得消費者受到損害。商品或服務預付費用之情形，因為業者可提前取得

給付之資金，為了避免資金之閒置，常會挪用消費者所預付之費用，以支付其他

與履約不相關之費用，或從事其他之投資，等到業者對消費者履約期限屆至時，

履約所需之資金未必能到位，因而損及消費者之權益。 

 

    此種預付費用商品或服務之風險，在提供養護服務型態下所造成之損失更是
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重大，蓋消費者都是老年人，而其將一生所累積之財富用於購買照顧自己之服

務，一旦面臨養護機構破產或停業，不僅已無能力再重新工作照顧自己，且可能

並無家人或甚至家人也不願予以照顧，變成國家社會之問題。因此，對於養護機

構因提供照顧服務所預收之款項，就需要予以監督與事先之保全措施，避免因此

而損及消費者之權益。而有關如何保全業者所預收之款項，交付信託即是目前實

務上可運用之方式。 

 

    三、養護機構履行營運擔保能力規範之探討 

 

    依老人福利法第 39 條第 1 項、第 3 項規定：「老人福利機構應投保公共意

外責任保險及具有履行營運之擔保能力，以保障老人權益（第 1 項）。」、「第一

項履行營運之擔保能力，其認定標準由所在地直轄市、縣（市）主管機關定之（第

3 項）。」故各縣市政府應訂有相關之老人福利機構履行營運擔保能力之認定標

（基）準，以下就臺北市政府及新北市政府之認定標（基）準爰為說明。 

 

    （一）臺北市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準 

 

    「臺北市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準59」第 4 條第 1 項規定，

機構之一年以上定期存款金額不低於下列各款規定者，為具有履行營運之擔保能

力： 

 

1 .財團法人機構及財團法人附設機構：核准設立收容量以每床（人）每月最高收

費乘以三個月。 

 

2 .非財團法人機構：核准設立收容量乘以臺北市老人收容安置輔助最高補助金額

乘以一個月。但每床（人）每月最高收費金額乘以核准設立收容量乘以一個

月。 

 

    同條第 2 項規定：「財團法人機構及財團法人附設機構，其登記財產總額已

達前項第一款所定標準者，視為具有履行營運之擔保能力。」又第 3 項規定：「第

一項各款所稱每床（人）每月最高收費金額，以機構報經社會局核定之收費金額

                                                        
59 民國 105 年 1 月 4 日臺北市政府府法綜字第 10434617300 號令訂定發布 9 條條文。 
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計算之。」。 

 

    另外，「臺北市老人福利機構履行營運擔保能力認定標準」第 5 條第 1 項規

定：「申請機構設立時，應依前條規定提出以機構代表人或負責人為存款人之金

融機構一年以上定期存款之存款證明，並於許可設立後十日內將定期存款之存款

人更名為許可設立之機構名稱。每次定期存款期限屆滿時，應再續存至少一

年。」。 

 

    （二）新北市政府老人福利機構履行營運擔保能力認定基準 

 

    「新北市政府老人福利機構履行營運擔保能力認定基準60」第 3 點及第 4 點

分別就老人福利機構屬財團法人及屬小型免辦財團法人登記者為規定： 

 

1 .老人福利機構屬財團法人者：其履行營運擔保能力須達該機構各類型床位數乘

以各該類型床位核准每月最高收費標準乘以二個月之總和金額。 

   

2 .老人福利機構屬小型免辦財團法人登記者：其履行營運擔保能力須達該機構核

准各類型床位數乘以各該類型床位核准每月最高收費標準乘以一個月之總和

金額。 

 

    又「新北市政府老人福利機構履行營運擔保能力認定基準」第 5 點規定：「前

二點規定履行營運擔保能力之金額，老人福利機構應以其名義，於金融機構開立

一年以上之定期存單，存單屆滿時，應存續存之，並不得挪作履行營運擔保以外

用途之用。前項定期存單，應隨時備妥供新北市政府查核。」。 

 

    （三）小  結 

 

    綜上可知，各縣市政府為擔保老人福利機構有營運之能力，均規定機構須按

其具有的床位數而提存一定之金額，並以機構名義定存於金融機構，且該金額僅

能用於與營運擔保有關之事項。此種規定目的係在保障進住機構老人之權益，惟

                                                        
60 民國 100 年 6 月 14 日新北市政府北府社秘字第 1000554942 號令訂定發布全文 5 點並自即

日生效；民國 105 年 3 月 21 日新北市政府新北府社老字第 1050379826 號令修正發布第 3、4

點條文並自同年 4 月 1 日生效。 
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養護機構對於該筆金額仍是有運用之權限，即以履行營運擔保為範圍，故是否有

確實提存且未挪作他項用途，實有賴縣市主管機關之監督與查核。 

 

    至於入住者所繳交照護費用與保證金之監督與保全，老人福利法並未為明文

規範，尤其是保證金或押租金部分，養護機構很可能將其用於投資而導致虧損，

進而影響入住者之權益，故對於入住者所預繳之款項，亦應有所規範。目前實務

上對於預付費用之商品或服務，例如：「禮券預收款」及「生前殯葬服務預收費

用」，相關規範均要求業者須將預收之費用為信託，藉此保護消費者之權益，誠

值參考。 

 

 

  第二節  商品預收費用信託運用之實務 

 

    隨著工商業之發展與交易型態之轉變，許多人對於不是現貨交易，而是依約

定在未來才交付標的物或給付服務之交易，均已逐漸適應，而此種先付錢，後交

貨或接受服務之方式，即所謂「預付款」交易，而在業者方面則成為「預收款」

交易。此種交易方式在臺灣運用的範圍愈來愈廣泛，較常見的主要型態包含發行

商品禮券、訂定生前殯葬契約、預售屋買賣或開發契約及加入健身中心會員服務

等。惟此種交易方式與現貨交易不同，有可能發生消費者在付款後尚未取得商品

或享有服務前，業者即已倒閉或無法履行，使得消費者面臨預付款項損失之風

險，產生交易上之糾紛。 

 

    臺灣現行法令為保護進行預付款交易之消費者權益，已規定交易相對人（即

業者）應將預收款項「交付信託」之制度，對於實務上適用交付信託之預付款交

易，以下僅就與養護機構所預收之入住款項或保證金性質相似之「預收款信託」

實務為介紹，主要為「禮券預收款信託」與「生前契約預收款信託」，並此陳明。 

 

    一、禮券預收款信託 

 

    （一）法源依據 

 

    為強化消費者權益保障，經濟部依消費者保護法（下稱消保法）第 17 條第

1 項規定，於民國 95 年（2006 年）訂定「零售業等商品（服務）禮券定型化契
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約應記載及不得記載事項」，要求發行禮券業務必須自五種機制（信託、銀行履

約保證、同業互保、公會連保、其他經經濟部許可並經行政院消費者保護處同意

之履約保證方式）中任選一項以保障消費者權益，並自民國 96 年（2007 年）4

月 1 日起實施61。其後如客運業、旅館業、餐飲業及健身中心等相關主管機關亦

紛紛訂定各業別禮券定型化契約應記載及不得記載事項，以提供消費者在持有禮

券時享有更周全之保障62。 

 

    （二）禮券預收款信託之架構與運作63 

 

    禮券預收款信託業務係指發行禮券之業者（委託人）在禮券發行前或發行時

（依目的事業主管機關不同而有不同之規範），將預計發行禮券面額之總金額信

託予受託銀行（受託人），雙方簽訂信託契約，由受託銀行依該信託契約約定管

理或處分信託財產，當消費者實際獲得服務或信託保證期滿後，業者始可領回該

筆信託財產。有關禮券預收款之信託架構圖如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
61 民國 95 年 10 月 19 日經濟部經商字第 09502428980 號公告訂定發布全文 2 點並自 96 年 4

月 1 日生效。 
62 例如：餐飲業等商品（服務）禮券定型化契約應記載及不得記載事項、菸酒商品禮券定型化

契約應記載及不得記載事項、零售業等商品（服務）禮券定型化契約應記載及不得記載事項、電

影片禮券定型化契約應記載及不得記載事項、按摩業服務禮券定型化契約應記載及不得記載事

項、娛樂漁業禮券定型化契約應記載及不得記載事項、路外停車場回數票禮券定型化契約應記

載及不得記載事項、觀光旅館業商品（服務）禮券定型化契約應記載及不得記載事項、電信商品

（服務）禮券定型化契約應記載及不得記載事項、體育場館業發行商品（服務）禮券定型化契約

應記載及不得記載事項、旅館業商品（服務）禮券定型化契約應記載及不得記載事項、圖書禮券

定型化契約應記載及不得記載事項、民宿商品（服務）禮券定型化契約應記載及不得記載事項、

瘦身美容業商品（服務）禮券定型化契約應記載及不得記載事項、觀光遊樂業商品（服務）禮券

定型化契約應記載及不得記載事項等。 
63 禮券預收款信託，中華民國信託業商業同業公會，網址：

http://www.trust.org.tw/content/index.asp?pno=189，（2016/5/4 到訪）。 
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圖 2：禮券預收款信託架構圖64 

 

 

 

    禮券預收款信託雖是自益信託之架構，也就是委託人及受益人都是業者本

身，但依規定業者必須在履行其對消費者之義務以後才可以向信託業者請求返還

其相對應之信託財產，因大部分之信託期間訂為一年（記載於禮券正面），也就

是在購買禮券後享有一年之信託保障，如果超過一年期間消費者仍未使用禮券，

業者也可向受託銀行請求返還該筆信託財產。因此，消費者應儘可能於信託期間

內完成消費，如超過信託期間，日後禮券發行業者發生若無法履約之狀況，只能

向禮券發行業者主張權益，而不得享有信託財產之受益權。 

 

    如果業者在信託期間發生宣告破產、撤銷登記或歇業等事由，而無法對消費

者提供服務或履行義務時，該信託財產之受益權即歸屬於尚未被履約之消費者，

讓消費者有機會取回其預先支付之全部或部分款項。 

 

    （三）商品（服務）禮券預收款信託契約範本 

                                                        
64 資料來源：中華民國信託業商業同業公會，禮券預收款信託架構圖，網址：

http://www.trust.org.tw/content/index.asp?pno=189，（2016/6/23 到訪）。 

 

http://www.trust.org.tw/content/index.asp?pno=189&mu=0
http://www.trust.org.tw/content/index.asp?pno=189
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    有關「商品（服務）禮券預收款信託契約範本」（下稱本契約；另依本契約

所訂之信託下稱本信託），係參考經濟部頒布之「零售業等商品（服務）禮券定

型化契約應記載及不得記載事項」及中華民國信託業商業同業公會所訂定之「中

華民國信託業商業同業公會會員辦理預收款信託業務應行注意事項65」而訂定，

以下僅就與消費者權益有關之規定內容為說明： 

 

1 .信託契約當事人 

 

    本契約之當事人為委託人與受託人，其中委託人係指為自行或由其指定之人

提供消費商品或服務並由其發行商品或服務禮券之廠商或業者，而受託人則是指

經金融監督管理委員會核准經營金錢信託業務之事業。 

 

2 .信託目的 

 

    本契約所訂之信託是要達成委託人對其所發行之商品或服務禮券持有人履

行其應盡義務之目的，而由委託人將信託財產移轉交付受託人專款專用，並由受

託人基於保護標的禮券持有人之利益，依本契約約定，為信託財產之管理、運用

或處分。 

 

3.信託財產 

 

    本契約預定之信託財產，係指委託人於本契約簽訂後，於發行標的禮券將預

計發行標的禮券面額之總金額，委託人應將其存入本信託所開立之「信託財產專

戶」（下稱信託專戶）。若委託人未將預計發行標的禮券金額存入信託專戶，委託

人不得對外發行禮券。信託關係存續期間，經受託人同意，委託人得增加信託財

產；且受託人因信託財產的管理運用所取得之孳息、收益及其他財產或因信託財

產之滅失、毀損等其他事由所取得之各項財產、權利及利益，均屬信託財產。除

本契約另有約定外，於信託存續期間，委託人不得要求受託人交付或返還全部或

部分信託財產，亦不得要求將信託財產移轉予任何他人。 

                                                        
65 民國 99 年 11 月 9 日行政院金融監督管理委員會金管銀票字第 09900358960 號函准予備查

訂定全文 20 條條文；最新修正為民國 104 年 10 月 1 日中華民國信託業商業同業公會中託業字

第 1040000834 號函修正發布第 1 條至第 5 條、第 8 條、第 14 條、第 20 條條文。 
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4.受益人 

 

    本信託原則上是以自益信託方式為之，所以信託契約之受益人為委託人，即

發行商品或服務禮券之廠商或業者，但在委託人發生破產宣告、遭撤銷登記、歇

業或有其他事由，致無法履行對標的禮券持有人交付商品或提供服務之義務時，

信託財產之受益權即自動歸屬標的禮券持有人，由每一標的禮券持有人按其所持

有標的禮券面額，享有信託受益權。此時受託人應依受益權人會議決議之信託財

產分配方案，製作分配表，及將信託財產分配予受益權人，且信託財產有變現之

必要時，受託人應依受益權人會議決議處分之。 

 

5 .信託契約存續期間與禮券信託存續期間 

 

    本契約自委託人及受託人雙方均簽署之日起生效，信託期間為自本契約簽訂

且委託人完成首筆信託財產交付與受託人之日起至約定之期日止（下稱信託契約

期間）。但在該契約又有所謂之「禮券信託存續期間」，即指委託人所發行之標的

禮券，其信託存續期間之計算係自標的禮券銷售日（以禮券上記載之銷售日為準）

起算○年【○月】，禮券信託存續期間至少為一年以上。 

 

6 .信託契約存續期間與禮券信託存續期間之銜接 

 

    信託契約期間屆滿而禮券信託存續期間尚未屆滿時，委託人應於信託期間屆

滿一個月前，就該尚未屆滿之標的禮券所載之禮券信託存續期間，與受託人完成

簽署書面之續約協議，或與其他業者訂定預收款信託或履約保證契約（下稱後續

信託或擔保契約），該後續信託或擔保契約應包含本契約所載信託契約期間屆滿

後，與後續信託或履約保證機制之銜接與責任劃分。 

 

    若委託人未依約定完成該等後續信託或履約保證機制者，於信託契約期間屆

滿後，受託人應繼續管理信託財產，並應於符合下列情形之一者，始得返還信託

財產予委託人： 

 

（1）委託人已對標的禮券持有人履行相關義務。 
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（2）標的禮券所載之禮券信託存續期間屆滿。 

   

7 .信託財產管理及運用方法 

 

    為達成委託人履行其對標的禮券持有人交付商品或提供服務之義務之目

的，信託財產應專款專用。所稱「專用」，係指僅得供委託人履行對標的禮券持

有人交付商品或提供服務之義務使用；除此之外，受託人對於信託財產之管理運

用，依約定不得將信託財產從事具有投資風險之運用，包括但不限於投資股市、

基金、公司債、不動產等。若委託人對受託人運用、處分信託財產或權利行使之

指示，受託人如認有違反法令之虞，或有不符合信託目的之情形，受託人應告知

委託人，並得不遵從該指示。 

 

8 .委託人的義務與責任 

 

（1）對消費者之告知義務 

 

    委託人於廣告、業務招攬及營業促銷活動或與消費者簽訂有關標的禮券之預

收款商品或服務契約時，應向其廣告、業務招攬及營業促銷活動之對象或其消費

者明確告知，或於前述其與消費者之契約中明定本信託之受益人為委託人而非其

消費者或標的禮券持有人，委託人並不得使其消費者誤認受託人係為該消費者或

標的禮券持有人受託管理信託財產；其次，委託人為廣告、業務招攬及營業促銷

活動時，不得以發行標的禮券金額辦理信託乙事，為虛偽誇大不實之宣傳或其他

足致他人誤信之行為；再者，委託人應告知消費者預收款信託可能涉及之風險及

於其與消費者之標的禮券契約上載明其他法律或主管機關約定之事項；最後，委

託人應於其網站提供消費者或標的禮券持有人查詢本信託之資訊，且應定期更新

該等資訊。 

 

（2）對消費者提供契約之義務 

 

  委託人經其消費者或標的禮券持有人請求提供本契約影本時，應提供之。 

 

（3）對受託人通知之義務與責任 
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    如委託人發生破產宣告、遭撤銷登記、歇業或有其他事由，致無法履行對標

的禮券持有人交付商品或提供服務之情事時，委託人應立即通知受託人，且受託

人得拒絕委託人申請提領或返還信託財產。如委託人怠於對受託人為前述通知，

致受託人將信託財產返還委託人，造成標的禮券持有人受有損害時，委託人應自

行對標的禮券持有人負損害賠償責任。如因前開情事致使受託人因而受有損害或

須對標的禮券持有人負賠償責任時，委託人應對受託人負損害賠償責任。 

 

9 .受益權人會議 

 

    如發生本契約約定信託財產受益權歸屬標的禮券持有人之情形時，受託人應

即通知及公告標的禮券持有人於一定期限內申報權利及未依限申報之效果，並於

確認標的禮券持有人身分後，儘速召開受益權人會議，討論有關信託財產之分配

事宜。如標的禮券持有人未向委託人留存通訊方式，或所留存之通訊方式已變更

但未通知委託人致無從通知時，受託人得以前述公告代替通知。標的禮券持有人

未依前開所定受託人通知及公告申報權利之期限申報其權利，受託人得逕依委託

人所提供之資料，並依其自行判斷製作分配表，及採取受託人認為適當之方法與

措施，分配信託財產。受託人依前述約定辦理，應視為受託人已履行其義務與職

責，未依限申報權利之標的禮券持有人對其分配不得異議。 

 

    二、生前契約預收款信託 

 

    （一）法源依據 

 

為保障消費者購買生前契約商品之權益，內政部於民國 91 年（2002 年）制

定公布「殯葬管理條例66」，依該條例第 51 條規定：「殯葬禮儀服務業與消費者

簽定生前殯葬服務契約，其有預先收取費用者，應將該費用百分之七十五，依信

託本旨交付信託業管理。除生前殯葬服務契約之履行、解除、終止或本條例另有

規定外，不得提領（第 1 項）。前項費用，指消費者依生前殯葬服務契約所支付

之一切對價（第 2 項）。殯葬禮儀服務業應將第一項信託業管理之費用，按月逐

筆結算造冊後，於次月底前交付信託業管理（第 3 項）。中央主管機關對於第一

                                                        
66 民國 91 年 7 月 17 日總統華總一義字第 09100139490 號令制定公布全文 76 條條文；最新修

正為民國 105 年 4 月 27 日總統華總一義字第 10500035001 號令修正公布第 8 條條文，其施行

日期由行政院另定之。 
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項信託契約應會商信託業目的事業主管機關，訂定定型化契約範本應記載及不得

記載事項（第 4 項）。」該強制信託措施自民國 92 年（2003 年）7 月 1 日起正

式生效施行。 

 

    （二）生前契約預收款信託之架構與運作67 

 

    「生前契約預收款信託」業務是指消費者與殯葬禮儀服務業者簽訂生前殯葬

服務契約，殯葬業者必須將其自消費者預先收取費用之 75%信託予受託銀行，

雙方簽訂信託契約後，由受託銀行依該信託契約約定為管理或處分，以順利達成

信託目的。有關生前契約預收款之信託架構圖如下： 

 

圖 3：生前契約預收款信託架構圖68 

 

 

    目前實務上殯葬禮儀服務業者銷售之生前契約一個單位可能為十數萬至數

十萬元，消費者可以採一次繳納或分期付款之方式購買，但實際上殯葬業者提供

服務的時間有可能是在數年甚至更久以後，透過信託制度，業者僅能先行動用預

收費用之 25%；且已交付信託之 75%部分，除非對消費者履行契約提供服務，

                                                        
67 生前契約預收款信託，中華民國信託業商業同業公會，網址：

http://www.trust.org.tw/content/index.asp?pno=190&mu=0，（2016/5/4 到訪）。 
68 資料來源：中華民國信託業商業同業公會，生前契約預收款信託架構圖，網址：

http://www.trust.org.tw/content/index.asp?pno=190&mu=0，（2016/6/23 到訪）。 

http://www.trust.org.tw/content/index.asp?pno=190&mu=0
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或者是有契約解除、終止之情形，或是依殯葬管理條例另有規定外，殯葬業者不

能隨意提領信託財產。若信託業於每年結算信託財產後，發現未達預收費用之

75%時，殯葬業者須以現金補足差額。當殯葬業者因破產、解散、停止營運連續

六個月以上等狀況致不能對消費者提供服務時，信託業者經主管機關核准後，可

將剩餘之信託財產依消費者繳交比例退回其預繳之部分金額。 

 

    （三）生前契約預收款信託契約範本 

 

    依殯葬管理條例第 51 條第 4 項規定，中央主管機關對於第一項信託契約應

會商信託業目的事業主管機關，訂定定型化契約範本應記載及不得記載事項，目

前訂有「生前殯葬服務契約預收費用信託定型化契約範本69」（下稱本契約；另

依本契約所訂之信託下稱本信託），以下乃就本契約內與消費者權益有關之規定

內容為一說明。 

 

1 .契約當事人 

 

    本契約的當事人為委託人與受託人，其中委託人為殯葬禮儀服務業者，受託

人則是經金融監督管理委員會核准經營金錢信託業務之事業。委託人應提供其與

消費者簽訂之生前殯葬服務定型化契約予受託人備查。 

 

2 .信託目的 

 

    本契約所訂之信託係為達成殯葬禮儀服務業對與其簽訂生前殯葬服務契約

之消費者履行其應盡義務之目的，而由委託人將信託財產移轉交付受託人專款專

用，並由受託人基於保護消費者之權益，依本契約約定，為信託財產之管理、運

用或處分。 

 

3 .信託財產 

 

    本契約預定之信託財產係指殯葬禮儀服務業殯葬管理條例（下稱本條例）第

51 條第 1 項規定，自民國 92 年（2003 年）7 月 1 日起委託人與消費者簽訂生

                                                        
69 民國 101 年 07 月 03 日內政部台內民字第 10102366872 號函。 
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前殯葬服務契約預收費用之 75%，交付予受託人之金錢。委託人就其一次或分

次收取之生前殯葬服務契約費用，應按月逐筆結算造冊，於次月底前將該信託清

冊及費用交付予受託人。受託人應於每年 12 月 31 日結算信託財產一次，結算

後受託人應即以書面通知委託人結果，未達預先收取費用之 75%者，委託人應

於接獲通知後規定期限（最長不得逾 10 日）內以現金補足其差額；已逾預先收

取費用之 75%者，委託人得向受託人領回已實現之收益。 

 

4 .受益人 

 

    本信託原則上是以自益信託方式為之，所以信託契約之受益人為委託人，即

殯葬禮儀服務業，但有下列情形之一者，殯葬禮儀服務業同意剩餘財產於應退還

消費者之金額內，變更本契約受益人為消費者：（1）委託人破產；（2）委託人

依法解散，或經直轄市、縣（市）主管機關廢止其許可；（3）委託人自行停止營

業連續六個月以上，或經直轄市、縣（市）主管機關勒令停業逾 6 個月以上；（4）

委託人業經向直轄市、縣（市）主管機關申請停業期滿後，逾 3 個月未申請復業。 

 

5 .信託財產的管理與運用 

 

    委託人所交付受託人管理之費用，若是於民國 101 年（2012 年）7 月 1 日

前受託的信託財產，得依原契約運用項目運用，若是在前揭日期以後受託的信託

財產，其運用範圍以下列各款為限： 

 

（1）現金及銀行存款。 

 

（2）政府債券、經中央銀行及行政院金融監督管理委員會核准之國際金融組織

來臺發行之債券70。 

 

（3）以前款為標的之附買回交易。 

 

（4）經內政部認定之一定等級以上信用評等之金融債券、公司債、短期票券、

依金融資產證券化條例及不動產證券化條例發行之受益證券或資產基礎證

                                                        
70 新修正之「金融監督管理委員會組織法」自 101 年 7 月 1 日施行，原「行政院金融監督管理

委員會」更名為「金融監督管理委員會」。  
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券。 

 

（5）貨幣市場共同信託基金、貨幣市場證券投資信託基金。 

 

（6）債券型基金。 

 

（7）前 2 款以外之其他共同信託基金或證券投資信託基金。 

 

（8）依信託業法第 18 條之 1 第 2 項所定信託業運用信託財產於外國有價證券

之範圍。 

 

（9）經核准設置之殯儀館、火化場需用之土地、營建及相關設施費用。 

 

    前項第（7）款至第（9）款合計之投資總額不得逾投資時信託財產價值之

30%；前項第（9）款之投資總額不得逾投資時信託財產當時價值之 25%。 

 

    第一項信託財產投資運用之範圍，應以法令所定非專業投資人得投資之範圍

為限。 

 

6 .信託財產之提領 

 

    本契約之信託財產，委託人僅限於下列情形始得提領： 

 

（1）生前殯葬服務契約履行完畢。 

 

（2）生前殯葬服務契約解除或終止。 

 

7 .對消費者不得有誇大信託功能之義務 

 

    委託人於行銷、廣告、業務招攬或與消費者訂約時，應向其行銷、廣告或業

務招攬之對象或其消費者明確告知，本信託之受益人為委託人而非消費者，委託

人並不得使消費者誤認受託人係為該消費者受託管理信託財產，並應將前揭事項

明定於委託人與消費者簽訂之生前殯葬服務契約。 
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8 .信託關係消滅時剩餘財產的分配順序及方式 

 

    剩餘財產之處理，會因信託關係終止之原因而有不同，茲分述如下： 

 

（1）因契約存續期間屆滿且不再續約時，若委託人已指定新受託人者，原受託

人應對信託財產進行結算，扣除相關費用後，將信託財產移交予新受託人。

若委託人逾 6 個月未指定新受託人者，原受託人應報經委託人所在地直轄

市、縣（市）主管機關核准後，對信託財產進行清算，並將剩餘財產優先

分配給委託人所送信託清冊內尚未履約完畢的消費者，若有剩餘，再返還

給委託人。 

 

（2）因委託人將其全部或主要部分之營業或財產讓與他人，而受託人不同意繼

續擔任該職務時，同前開（1）的處理模式，視委託人是否有指定新受託人

而決定其分配順序與方式。 

 

（3）委託人與受託人合意終止本契約，且委託人已指定新受託人時，則原受託

人應對信託財產進行結算，扣除相關費用後，將信託財產移交予新受託人。 

 

（4）本契約因法令修正、不可抗力或其他不可歸責於受託人的事由，導致本信

託執行上或管理上有實際或明顯困難，經受託人以書面通知委託人終止本

契約；或受託人違反本契約致信託財產價值減損至契約約定之百分比，而

使得本契約提前終止；或委託人積欠受託人信託管理費達契約約定金額，

而使得本契約提前終止；或委託人或受託人任何一方違反本契約約定或不

履行契約義務，致使本契約提前終止時，其處理模式同前開（1）之內容，

即視委託人是否有指定新受託人而決定其分配順序與方式。 

 

 

  第三節  入住款項或保證金交付信託之運用 

     

有關消費者入住養護機構所繳交之入住款項及保證金交付信託之運用，擬參

考現行實務上性質相似之「商品（服務）預付費用信託」與「生前契約預收款信

託」模式，規劃出入住養護機構所繳交入住款項或保證金信託架構與運作，並將
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該種信託稱為老人養護機構「預付入住款項或保證金信託」，以下乃就「預付入

住款項或保證金信託」相關問題為探討。 

 

    一、法源依據 

 

「商品（服務）預付費信託」之法源依據，乃是經濟部依消保法第 17 條第

1 項規定，於民國 95 年（2006 年）10 月 1 日修訂「零售業等商品（服務）禮

券定型化契約應記載及不得記載事項」，要求發行禮券業務必須自五種機制（信

託、銀行履約保證、同業互保、公會連保、其他經經濟部許可並經行政院消費者

保護處同意之履約保證方式）中任選一項以保障消費者權益，並自民國 96 年

（2007 年）4 月 1 日起實施。所以「商品（服務）禮券預收款信託」之相關規

範，乃是在契約中針對經濟部所要求應記載與不得記載事項為約定。惟以應記載

及不得記載事項規範業者之契約內容，雖有某種程度之強制力，仍不如法律之規

範為完整。 

 

至於「生前契約預付費用信託」，則是內政部於民國 91 年（2002 年）7 月

17 日公布施行「殯葬管理條例」，並於該條例第 51 條第 1 項規定：「殯葬禮儀服

務業與消費者簽定生前殯葬服務契約，其有預先收取費用者，應將該費用百分之

七十五，依信託本旨交付信託業管理。除生前殯葬服務契約之履行、解除、終止

或本條例另有規定外，不得提領。」此種明文規定之法律效果有較強之強制力，

所以針對養護費用信託之法源依據，建議依生前契約預付費信託之作法，在老人

福利法中明文要求養護機構應將其自消費者所預收之款項或保證金交付信託，並

針對養護費用信託當事人間之權利義務關係及信託財產之保護，在老人福利法中

授權訂定實施辦法，以保護業者及消費者之權益。 

 

    二、信託目的 

 

    有關預付入住款項或保證金信託之目的，應係為達成養護機構對與其簽訂養

護服務契約之消費者履行其應盡義務為目的，由養護機構從消費者所收取之入住

款項或保證金移轉交付信託業專款專用，並由信託業基於保護消費者之權益，依

契約約定，為信託財產之管理、運用或處分。惟應特別說明者，預付入住款項或

保證金信託主要目的是在保護消費者所交付給養護機構之預收費用，而非在保證

養護機構會對消費者履行契約義務。 
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    三、受益人 

 

    原則上預付入住款項或保證金信託係以自益信託方式承做，委託人與受益人

均為養護機構，受託人則係經金融監督管理委員會核准經營金錢信託業務之事

業；惟一旦委託人（即養護機構）發生破產、遭撤銷登記、歇業或有其他事由，

致無法履行對消費者履行契約義務時，該信託財產之受益權即自動歸屬於繳交費

用或保證金之入住者，依該入住者交付之金額占全體入住者交付之金額比例，分

配予未履約完畢之入住者。 

 

    四、信託財產之種類、名稱、數量、價額及交付方式 

 

    有關預付入住款項或保證金預收費用交付信託之財產種類與範圍，因養護機

構有公、私立之區分，亦有具有自理生活能力入住者之安養機構、須提供照護之

養護機構或老人住宅之區分，而其收費種類，包括有押租金、權利金、照顧費及

保證金等，其收費額度亦有所不同，故先確認應予交付信託之費用中何者係屬於

預付型，其包括須俟契約一定年限屆滿無息退還之費用，及預收一定期間以上服

務費用者。茲就應交付信託之財產類別及其額度分別說明如下71： 

 

    （一）於服務契約期滿無息退還之款項 

 

最典型的是保證金，其是作為住入者欠繳養護費或其他費用，或對養護機構 

負損害賠償責任時，得於保證金內扣抵。由於該保證金原則上並不會被動用，且

最後是入住者退住時應無息發還，故對於保證金部分，建議應就其金額之 80%

交付信託72。另外，亦有所謂押租金，係於簽約時繳交，並於退住時無息發還。

因此，對於押租金部分亦應比照前開比例交付信託。 

 

    （二）預收之服務費用 

 

                                                        
71 關於信託成立前，信託財產交付受託人之時點，容因信託契約性質而異，若採要物契約說，

則於信託契約簽訂時；若採諾成契約說，則於信託契約簽訂後。而信託關係存續中，委託人則

應依約定交付新增之信託財產。 
72 應無息返還之款項，其交付信託之比例應於提高，以免因未提交信託產生之風險致入住者權

益受侵害；非屬此性質者，則可斟酌調低其比例，此比例可視主管機關政策決定調整之。 
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    有關服務費用，包括有住宿費、健康照護費、緊急救護費及其他相關費用，

一般養護契約係規定按月給付，但就私人性之養護機構，就依契約約定，故若有

預先收取一定期間以上之服務費用者，本文認為應就預收部分之 50%交付信

託，至於有關一定期間則交由主管機關決定。 

 

    五、信託期間 

 

    由於養護機構對於入住者所提供之服務係屬繼續性，除非有兩造得終止之事

由發生，否則該契約會持續進行，甚至到入住者死亡為止。因此，對於信託之期

間，原則上由委託人（即養護機構業者）決定，但在期間屆滿日之前，委託人得

選擇續約或不再續約，惟若選擇後者，委託人仍須與其他信託業者簽訂信託契約。 

 

    六、委託人之義務 

 

    委託人最主要之義務就是將信託財產移轉予受託人，惟對於須交付信託之財

產金額，就有賴於委託人將其一次或分次收取之養護服務契約費用，按月逐筆結

算造冊並定期交付受託人。另有關擔保具營運能力所提撥之金額，由於該金額係

依養護機構所具有之床位，按倍數計算所得，故委託人應將其內部所具有之床位

數造冊送交受託人，讓受託人知悉其是否符合地方主管機關所規定應提撥之金

額。 

 

    七、受託人之角色定位 

 

    由於預付入住款項或保證金信託之信託目的，乃是在保全入住者所繳交給養

護機構之費用，以避免屆時養護機構無法提供服務，至少可以讓入住者取回部分

之費用，所以受託人之角色，並非在保證養護機構履行契約提供服務，而是在確

保受託財產之保全。除此之外，由此主要目的所延伸之義務，包括有：通知委託

人（即養護機構）補足應交付信託財產之差額、將信託財產投資於風險低之項目、

通知及公告消費者申報權利及召開受益權人會議等。 

 

    八、信託財產之提領 
 

    有關委託人對於所交付信託財產之提領情形，包括有入住者死亡及養護契約
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之解除或終止；除此之外，委託人所交付信託財產之額度超過法律規定之範圍

時，委託人亦得對於超過部分予以提領。惟在有關入住者死亡或養護契約解除或

終止之情形，委託人須提供相關的證明文件交付受託人審查。 

 

    九、信託關係之終了（信託財產之歸屬與交付方式） 

 

    信託關係終了之原因包括有契約解除與契約終止之情形發生，此時有關信託

財產之處理方式，會因信託契約是屬變更受託人而信託關係終了之情形或是養護

機構發生解散、停止營業或經主管機關廢止其許可之情形而有不同。在前者，養

護機構依法仍應將其從入住者所收取之費用及法定提撥金額交付信託，故養護機

構應將前開財產交付予另成立信託關係之受託人，使信託關係存續下去；至於在

後者之情形，係因委託人之原因造成信託關係無法存續，此時回歸入住款項或保

證金交付信託之主要目的，在於保全入住者所交付之款項或保證金，故應解釋為

委託人同意於此種情形，在受託人應退還予委託人之金額內，變更契約之受益人

為所有之入住者，並按其所繳交費用之比例予以分配。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 43 

第四章  日本入住養護機構預付入住款項或保證金信託保

全措施相關規範與實務運作簡介－以日本「收費老

人之家」為例 

 

    依據日本老人福利法第 5 條之 3 規定，老人福利設施包含「老人日間服務

中心」、「老人短期入所設施」、「養護老人之家」、「特別養護老人之家」、「輕費老

人之家」、「老人福利中心」及「老人介護支援中心」等73；另同法第 4 章之 2，

則定有「收費老人之家」專章74，亦即，在日本老人福利法之規範架構下，可分

為「老人福利設施」與「收費老人之家」兩種。以收費方式來看，前者因涉及保

險給付、政府補助，不足額部分始由使用者負擔，其收費多採月繳方式，故無一

次性預付入住費用之問題，亦無特別規定應保全之規定；後者則因其特殊發展之

背景所致，有一次性預付全部入住費用之問題，就此則產生保全之必要與規範。 

 

    本章主要以比較法之觀點出發，以日本「收費老人之家」為例75，觀察其因

付款方式而產生相對保全措施須求所為之法制規範設計，並簡要就其保全措施

中，預付入住款項或保證金交付信託之相關規範與實務運作為介紹，爰作為我國

法制與實務之比較與參考。 

 

 

  第一節  日本「收費老人之家」發展概說 

 

    日本近代老人養護機構之發展，與其戰後社會經濟變化及老人福利政策有

關；其後受高齡少子化社會型態之轉變與老人介護保險制度創設之影響，分類亦

趨多元76。 

                                                        
73 老人福祉法第五条の三：「この法律において、『老人福祉施設』とは、老人デイサービス

センター、老人短期入所施設、養護老人ホーム、特別養護老人ホーム、軽費老人ホーム、老

人福祉センター及び老人介護支援センターをいう。」。 
74 老人福祉法第四章の二 有料老人ホーム（第二十九条―第三十一条の五）。 
75 日本「收費老人之家」的特徵之一，為基於「相互扶助」而產生之「一時金方式」的付費設

計，亦由此產生諸此「預付款」保全之需及「預付款」信託作為保全方式之一的機制設計，はじ

めに，公益社団法人全国有料老ホーム協会，平成 26 年度有料老人ホームにおける前払金の実

態に関する調査研究事業報告書，2015 年 3 月，頁 1；此種收費方式，亦為我國多數民間設立

之養生村或安養住宅所仿效。 
76 日本「收費老人之家」設置之主體，泰半是民間營利企業，其餘是由社會福利法人、宗教法

人及 NPO 法人所為，成清美治、峯本佳世子，高齢者に対する支援と介護保険制度，学文社，

2009 年 4 月，初版，頁 210。 
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    一、日本「收費老人之家」之起源與發展 

 

    日本「收費老人之家」之發展，主要受到日本「老人福利制度」與「介護保

險制度」兩者之影響，分別說明如下： 

 

    （一）老人福利法制定之影響 

 

    戰後日本民間興辦之老人安養機構，最早設計之型態為「收費老人之家」，

其原型是昭和 28 年（1953 年）由「財團法人長壽會」開設的「長壽園77」78。

其後，昭和 38 年（1963 年）老人福利法公布施行，全國老人福利設施開始增多

79，不過首次導入「一次性付款入住方式（一時金方式）」的，被認為是由「社

會福利法人聖隸福利事業團」於昭和 48 年（1973 年）開設之「濱名湖伊甸園」

80，該設施採取許多新的嘗試，例如：設施內全為個別房室之設計，各居室內均

有「護理人員呼叫系統（ナースコール，Nurse call）」，並提供包含食事、介護

等全般生活之服務等。其導入「一次性付款入住方式」因與不動產買賣無涉，並

取得未來生涯中持續居住之權利，就當時日本而言，被認為是劃時代之系統81。 

 

    （二）介護保險法制定之影響 

 

                                                        
77 其於 1954 年（昭和 29 年）4 月 1 日竣工開設，其設施為木造平房，由三人入居開始運作，

歷經四次增建，現有四棟建築，計 144 戶，參「長寿園」網站，網址：

http://www.chojuen.or.jp/02_company/index.html#A005，（2016/6/9 到訪）。 
78 亦有稱最早之「收費老人之家」（1951 年）為東京都之「憩いの寮」，成清美治、峯本佳世

子，高齢者に対する支援と介護保険制度，学文社，2009 年 4 月，初版，頁 48。 
79 日本於 1963 年成立老人福利制度，當時為保護低收入老人免於孤獨，除予以免費收容外，

並提供其必要的照護服務。隨著高齡化社會的進展，除了低收入老人外，一般民眾亦有機構療

養的需求，於是機構照護原則上以收容低收入者為優先，如果床位許可，一般市民也可申請住

進福利機構，收費則以量能負擔或全額自費負擔支付，日本社區長者供膳服務、養護機構護理

照護及營養照護現況考察，臺北市立聯合醫院，2006 年 12 月，頁 5。 
80 當時聖隸福利事業團理事長長谷川保先生（為參與制定為落實日本憲法第 25 條關於生存權保

障之生活保護法等法案之國會議員），因擔憂日本雖於戰後糧食情況好轉，然高齡者自殺率比歐

美高，又無法依賴社會福利制度，基於重視自助、互助理念及日本憲法第 13 條（幸福追求之尊

重）之精神，而創設作為一生勤勞工作的人們，不棄嫌、亦不再依賴行政的幫助，以自己之資

金，放心自由、快樂、幸福地度過晚年的場所，高齢者住宅経営者連絡協議会，高齢者住宅の

入居一時金に関する提言～入居一時金の正しい理解のために～，高齢者住宅経営者連絡協議

会，2011 年 12 月發行 2013 年 5 月重版，頁 10。 
81 高齢者住宅経営者連絡協議会，高齢者住宅の入居一時金に関する提言～入居一時金の正し

い理解のために～，高齢者住宅経営者連絡協議会，2011 年 12 月發行 2013 年 5 月重版，頁

10。 

http://www.chojuen.or.jp/02_company/index.html#A005
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    在平成 12 年（2000 年）日本「介護保險制度」創設後，「收費老人之家」

之生態環境有了急遽之變化。於此之前，並無「收費老人之家」事業之補助金等

公部門之補助措施，從入住者收取之費用包含看護等全部服務之提供。在介護保

險制度創設前，開辦「收費老人之家」之業者，多屬為社會貢獻、誠心經營之大

型企業所為。然而隨著介護保險制度開辦，特定設施入住者之生活、看護費用，

得由保險制度支應，於是著眼保險補助之老年之家經營者加入經營之情形亦開始

增多82。此外，平成 17 年（2005 年）「高齡者專用出租住宅」被創設83。基於「租

賃契約」之「高齡者專用出租住宅」開始對市場產生之影響。而自平成 23 年（2011

年）10 月 20 日修正之「高齡者居住法」施行，「提供服務之高齡者住宅」登錄

制度開始實施，提供服務之高齡者住宅開始被供應，形成在純粹醫療服務導向之

老人安養機構外之另一種發展84。 

 

    二、日本老人福利機構之分類與「收費老人之家」運作之型態 

 

    若以「收費老人之家設置營運標準指導方針」規範之內容以觀，「收費老人

之家」之類型可分為85： 

 

    （一）有介護「收費老人之家」 － 一般型特定設施入住者生活介護 

 

    此種高齡者居住設施，乃附有介護等服務。當入住者有介護需要時，該「收

費老人之家」可提供生活介護服務之利用，入住者並得繼續於該「收費老人之家」

的居室裡生活。此時介護服務係由「收費老人之家」之職員（雇員）提供，未受

                                                        
82 自 1960 年代後半經濟高度成長以來，老人一向被視為弱勢族群而受到社會保障制度的保

護，從 1993 年開始，日本政府便有打破僵化的行政處分而創造一種新制度的構想，於是在 

1997 年 12 月「介護保險法」終於通過立法通過，並自 2000 年 4 月開始施行，然而在 2002 年

10 月起，70 歲以上老人接受醫療診療時，需自付費用的 10%的定率負擔收費，希望藉由此以

「量益負擔」的制度，強調使用者付費的觀念，日本社區長者供膳服務、養護機構護理照護及營

養照護現況考察，臺北市立聯合醫院，2006 年 12 月，頁 5。 
83「高齡者專用出租住宅（高齢者専用賃貸住宅，高専賃）」乃指建物內設置有「介護事業所」（厚

生勞動省主管），可提供食事、介護等服務，外觀上和有介護「收費老人之家」近似，但入住者

自由度較高，收費也較低廉（有政府補助及介護保險分攤），坂田期雄，超高齢社会 ―進む少

子化、近づく多死社会―，アドスリー，2011 年 4 月，初版，頁 169-170。 
84 高齢者住宅経営者連絡協議会，高齢者住宅の入居一時金に関する提言～入居一時金の正し

い理解のために～，高齢者住宅経営者連絡協議会，2011 年 12 月發行 2013 年 5 月重版，頁

12；成清美治、峯本佳世子，高齢者に対する支援と介護保険制度，学文社，2009 年 4 月，初

版，頁 211-212。 
85 「有料老人ホームの設置運営標準指導指針について」，（別表）有料老人ホームの類型・

表示事項，2015 年（平成 27 年）3 月 30 日，老発 0330 第３号。 
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特定設施入住者生活介護指定許可之「收費老人之家」，不得為提供介護服務之

表示。 

 

    （二）有介護「收費老人之家」 － 外部服務利用型特定設施入住者生活介

護 

 

    此種高齡者居住設施，乃附有介護等服務。當入住者有介護需要時，該「收

費老人之家」可提供生活介護服務之利用，入住者並得繼續於該「收費老人之家」

之居室裡生活。「收費老人之家」之職員乃確認入住者安否與作成計畫並實施，

此時介護服務係委由介護服務業者提供，未受特定設施入住者生活介護指定許可

之「收費老人之家」，不得為提供介護服務之表示。 

 

    （三）住宅型「收費老人之家」 

 

    此種高齡者居住設施，乃附有生活支援等服務。如果需要介護，透過入住者

自己之選擇，可以一邊利用地區之訪問介護等介護服務，一邊繼續在該「收費老

人之家」之居室生活。 

 

    （四）健康型「收費老人之家」 

 

    此種高齡者居住設施，乃附有伙食等服務。如果有介護必要，則必須解除契

約離去。 

 

    三、日本「收費老人之家」預付入住款項或保證金之監理機制 

 

    平成 18 年（2006 年）4 月施行之修正「老人福利法」，從保護入居者之角

度對老年之家之設置者，要求於租金等預付款一次受領之場合，須明示該預付款

算定基礎之書面，且說明該預付款必要之保全措施之新義務（老人福利法第 29

條第 6 項、「介護服務基礎強化之介護保險法等一部修正法律（平成 23 年（2011

年）法律第 72 號）」第 29 條第 7 項變更）；預付款保全義務，原則適用自平成

18 年（2006 年）4 月 1 日以後申報之「收費老人之家」；於此之前設立者，則

有努力達成之義務（老人福利法附則（平成 17 年（2005 年）6 月 29 日法律第
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77 號）第 17 條第 2 項及同法施行細則附則第 3 項）86。預付款保全措施之方法

如下87： 

 

    （一）銀行連帶保證 

 

    由銀行等（銀行，信託銀行，信用金庫，農林中央金庫等）簽訂，為相當保

全金額部分之連帶保證委託契約88。 

 

    （二）保險業者之保證保險 

 

    返還債務不履行對入居者之損害等相當保全金額部分，簽訂由保險業者填補

之保證保險契約。 

 

    （三）信託保證 

                                                        
86 （法第二十九条第七項に規定する厚生労働省令で定めるもの）老人福祉法施行規則第二十

条の九：「法第二十九条第七項 に規定する厚生労働省令で定めるものは、入居一時金、介護

一時金、協力金、管理費、入会金その他いかなる名称であるかを問わず、有料老人ホームの

設置者が、家賃又は施設の利用料並びに介護、食事の提供及びその他の日常生活上必要な便

宜の供与の対価として収受する全ての費用（敷金（家賃の六月分に相当する額を上限とする。）

として収受するものを除く。）とする。」；（必要な保全措置）老人福祉法施行規則第二十条

の十：「有料老人ホームの設置者は、法第二十九条第七項 の規定により、一時金に係る銀行

の債務の保証その他の厚生労働大臣が定める措置を講じなければならない。」。 
87 厚生労働大臣が定める有料老人ホームの設置者等が講ずべき措置（平成 18 年厚生労働省告

示第 266 号）：「 

2. 老人福祉法施行規則第 20 条の 10 の厚生労働大臣が定める措置は次に掲げるいずれかの措

置とする。 

イ 銀行等との間において、有料老人ホームの設置者が一時金（老人福祉法施行規則第２０条

の５第八号に規定する一時金をいう。以下同じ。）の返還債務を負うこととなった場合に

おいて当該銀行等がその債務のうち保全金額（一時金のうち、あらかじめ契約で定めた予

定償却期間のうち残存する期間に係る額又は 500 万円のいずれか低い方の金額以上の金額

をいう。以下この号において同じ。）に相当する部分を連帯して保証することを委託する

契約を締結すること。 

ロ 保険事業者との間において、有料老人ホームの設置者が受領した一時金の返還債務の不履

行により当該有料老人ホームの入居者に生じた損害のうち当該返還債務の不履行に係る保

全金額に相当する部分を当該保険事業者がうめることを約する保証保険契約を締結するこ

と。 

ハ 信託会社等との間において、保全金額につき一時金を支払った入居者を受益者とする信託

契約を締結すること。 

ニ 民法第３４条の規定により設立された法人で高齢者の福祉の増進に寄与することを目的と

して設立されたものとの間において、一時金について有料老人ホームの設置者が返還債務

を負うこととなる場合に備えた保全のための契約を締結することであって、イからニまで

に掲げる措置に準ずるものとして都道府県知事が認めるもの」。 
88 公益社団法人全国有料老ホーム協会，平成 26 年度有料老人ホームにおける前払金の実態

に関する調査研究事業報告書，2015 年 3 月，頁 28。 
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    與經營信託業務之金融機關或信託公司，締結支付預付款入居者為受益人之

信託契約。 

 

    （四）社團法人全國「收費老人之家」協會入住者基金制度 

 

    與為增進高齡者福祉為目的設立之一般社團法人或財團法人間締結保全契

約，比照（一）～（三）作為都道府縣知事認可之方式。現有「全國『收費老人

之家』協會入居者基金制度」89。 

 

    此外，隨著金融廳制度之修改，平成 22 年（2010 年）12 月 31 日指定分級

機關制度被廢止了。因此，由被指定分級機關給予一定之等級（A－以上）之母

公司連帶保證這個保全措施之可供選擇方案被廢止。作為經過措施，於 2012 年

3 月 31 日之前收取之預付款，被指定分級機關給予一定之等級（A－以上）之母

公司連帶保證仍被承認90。自平成 18 年（2006 年）4 月 1 日至平成 26 年（2014

年）底，設置之收費老人之家約有 7930 件，有收取預付款者，約 1,260 件

（15.9%），其中保全措施以採銀行連帶保證者（34.8%）、信託保證者（27.5%）

及社團法人全國「收費老人之家」協會入住者基金制度（26.6%）為主，其他保

全方式均不到 1%91。 

 

 

  第二節  日本「收費老人之家」預付款信託相關之規範 

 

    關於現行日本「收費老人之家」預付款信託相關之規範，簡要說明如下92： 

 

                                                        
89 公益社団法人全国有料老ホーム協会，平成 26 年度有料老人ホームにおける前払金の実態

に関する調査研究事業報告書，2015 年 3 月，頁 29-30。 
90 原本日本設置「收費老人之家」的業者，多以大企業子公司之型態為之，故其採用之保全措

施，多為以其母公司作連帶保證，然其因金融風報之故，日本金融廳對轉投資公司有了較嚴格

之限制，為降低營運風險，故取消由公司信用評定等級（A－以上）母公司連帶保證之保全方

式。 
91 公益社団法人全国有料老ホーム協会，平成 26 年度有料老人ホームにおける前払金の実態

に関する調査研究事業報告書，2015 年 3 月，頁 32。 
92 本研究案主題為「入住養護機構預付入住款項或保證金交付信託可行性之研究」，承前所述，

目前日本老人養護機構收費型態包含有預付入住款項或保證金情形者，以「收費老年之家」為

主，故以下之探討均以此為中心，核先敘明。 
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    一、日本「老人福利法」關於「收費老人之家」之規定  
 

    日本「老人福利法」之規定中，關於「收費老人之家」定有「第四章之二收

費老人之家」專章規定，其中關於「收費老人之家」之定義、收費限制及預付款

保全方式說明義務，主要規定於該法第 29 條，簡要說明如下：  

 

    （一）「收費老人之家」之定義 

 

    依據老人福利法第 29 條第 1 項之規定，「收費老人之家」，乃指讓老人入住、

洗澡、如廁飲食之介護、飲食之提供及以日常生活上必要之便利等厚生勞動省令

定之內容為供給，包含委託他人或約定將來提供之情形，作為事業之設施或老人

福利設施、為癡呆症對應型老人共同生活援助事業住居等厚生勞動省令定設施等

93。 

 

    （二）「收費老人之家」收費之限制 

 

    依據老人福利法第 29 條第 6 項之規定，「收費老人之家」之設置者，除租

金、押金及介護等日常生活上必要便利適宜之供與對價受領之費用外94，不得受

領權利金等其他款項95。 

 

                                                        
93 老人福祉法第二十九条第一項：「有料老人ホーム（老人を入居させ、入浴、排せつ若しく

は食事の介護、食事の提供又はその他の日常生活上必要な便宜であつて厚生労働省令で定め

るもの（以下「介護等」という。）の供与（他に委託して供与をする場合及び将来において供

与をすることを約する場合を含む。）をする事業を行う施設であつて、老人福祉施設、認知症

対応型老人共同生活援助事業を行う住居その他厚生労働省令で定める施設でないものをい

う。以下同じ。）を設置しようとする者は、あらかじめ、その施設を設置しようとする地の都

道府県知事に、次の各号に掲げる事項を届け出なければならない。 

一  施設の名称及び設置予定地 

二  設置しようとする者の氏名及び住所又は名称及び所在地 

三  条例、定款その他の基本約款 

四  事業開始の予定年月日 

五  施設の管理者の氏名及び住所 

六  施設において供与される介護等の内容 

七  その他厚生労働省令で定める事項」。 
94 入住日本「收費老人之家」之權利型態，包含「終身利用權型」、「所有權分讓型」及「租

賃型」、「終身租賃型」，矢田尚子，有料老人ホーム，收錄於丸山英気編「高齡者居住法」，

信山社，2003 年 12 月，第 1 版，頁 125-133。 
95 老人福祉法第二十九条第六項：「有料老人ホームの設置者は、家賃、敷金及び介護等その

他の日常生活上必要な便宜の供与の対価として受領する費用を除くほか、権利金その他の金

品を受領してはならない。」。 
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    （三）「收費老人之家」預付款保全方式之說明義務 

 

    依據老人福利法第 29 條第 7 項之規定，「收費老人之家」之設置者，終身

受領租金或其他厚生勞動省令定此等全部或一部預付款一次受領時，該預付款之

計算基礎，應以書面明示，並應說明該當預付款負返還債務責任時所備置厚生勞

動省令定之保全措施96。 

 

    二、關於「收費老人之家設置營運標準指導方針」之規定 

 

    關於「收費老人之家」之設置營運，厚生勞動省則另有「收費老人之家設置

營運標準指導方針」之規定97，簡要說明關於其用語定義及使用費等規定。 

 

    （一）「收費老人之家」及其事業之意義 

 

    「收費老人之家」，乃指老人福利法第 29 條第 1 項規定之設施；亦即，「收

費老人之家」事業，乃指以提供老人入住、洗澡、如廁飲食之介護、飲食之提供、

洗滌、掃除等家事之供與、健康管理之供與等內容之事業98。 

 

    （二）「收費老人之家」之使用費等規定 

 

    關於「收費老人之家」之使用費等規定如下99： 

 

1.費用之種類 

 

    「收費老人之家」關於使用契約之簽訂100，因考量入住者之負擔，其費用

                                                        
96 老人福祉法第二十九条第七項：「有料老人ホームの設置者のうち、終身にわたつて受領す

べき家賃その他厚生労働省令で定めるものの全部又は一部を前払金として一括して受領する

ものは、当該前払金の算定の基礎を書面で明示し、かつ、当該前払金について返還債務を負

うこととなる場合に備えて厚生労働省令で定めるところにより必要な保全措置を講じなけれ

ばならない。」。 
97 該指導方針係屬行政指導之性質，形式上雖不具強制力，惟業者仍應盡量遵守。 
98 有料老人ホームの設置運営標準指導指針第 1 點。 
99 有料老人ホームの設置運営標準指導指針第 11 點。 
100 日本學者有謂，此契約之類型為「租賃與準委任混合之無名契約」，吉村朋代，有料老人ホ

ーム契約について―高齢者の居住とケアにかかる法律問題覚書（１）―，広島国際大学医療経

営学論叢第 4号，2010 年 3 月，頁 13；亦有謂為「利用權與介護服務等繼續性複合服務契約」，
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之支付方式容有月付及預付等方式構成之不同組合，業者應就下列揭示之費用受

領時辦理：（1）租金（含租賃契約以外之契約受領之使用費、房費部分）；（2）

押金；（3）介護等日常生活上必要便利適宜之供與對價。 

 

2.收取預付款之揭示義務 

 

    以預付款方式支付終身受領租金或其他厚生勞動省令定此等全部或一部金

額時，應揭示下列計算之基準： 

 

（1）受領預付款時，應於入住契約上明示禁止收取之權利金等事項，並於入住

之際，對入住者為充分之說明； 

 

（2）依據老人福利法第 29 條第 7 項之規定，以書面明示預付款算定之基礎、

預付款係銀行之債務保證等，依據「厚生勞動大臣所定收費老人之家設置

者說明措置」（平成 18 年（2006 年）厚生労働省告示第 266 号）規定必

要之保全措施。 

 

（3）前述之算定基準，以預想居住期間設定，依下列基礎算定： 

 

   ①契約訂有期間之情形 

 

（一個月份之租金與服務費用）×（契約期間（月數）） 

 

   ②契約定為終身之情形 

 

（一個月份之租金與服務費用）×（預定居住期間（月數））＋（超出契約預定居

住期間繼續居住預先受領之金額） 

 

（4）服務費用預付款之算定基礎資料； 

 

（5）超出預付款金額算定期間後繼續居住受領金額之算定基準。 

                                                                                                                                                               
黒田美亜紀，有料老人ホームの入居契約をめぐる法的問題（差止請求権に関する横断的考

察），明治学院大学法律科学研究所年報（27），2011 年，頁 280。 
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    三、日本「收費老人之家」入住契約之規範 

 

    關於入住契約，「收費老人之家設置營運標準指導方針」之規定如下： 

 

    （一）關於契約內容之要求 

 

    關於契約內容要求之規定如下101：1.締結契約相關之手續；2.契約之內容；

3.消費者契約之限制；4.重要事項之說明。 

 

    （二）業者應公開資訊 

 

    關於入住契約之簽訂，「收費老人之家設置營運標準指導方針」要求業者應

公開之資訊如下102：1.「收費老人之家」營運相關之資訊；2.預付款受領相關之

資訊；3.「收費老人之家」類型之資訊；4.介護之職員體制相關之資訊。 

 

 

  第三節  日本「收費老人之家」預付入住款項或保證金交付信託之

案例 

 

    關於日本「收費老人之家」預付入住款項或保證金交付信託之實務案例，分

述如下： 

 

    一、日本「收費老人之家」入住契約之案例－有料老人ホームつばき苑（大

分県） 

 

    以下就日本收費老人之家「有料老人ホームつばき苑（大分県）」之「住宅

型收費老人之家入居契約書」為簡要之介紹103： 

 

    （一）「住宅型收費老人之家入居契約書」之設計 

                                                        
101 有料老人ホームの設置運営標準指導指針第 12 點。 
102 有料老人ホームの設置運営標準指導指針第 13 點。 
103 整理自「有料老人ホームつばき苑入居契約書－大分県」，大分県網站，網址：

https://www.pref.oita.jp/uploaded/attachment/171718.doc，（2016/6/09 到訪）。 

https://www.pref.oita.jp/uploaded/attachment/171718.doc
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    「住宅型收費老人之家入居契約書」是以入住「住宅型收費老人之家」者為

對象所擬定之契約書，其可分為「表題部」與「契約約款」兩部分，前者包含：

1 .契約開始日期；2 .契約當事人；3 .契約關係人；4 .目的設施簡介；5 .入住者選

定之居室；6 .入住費用之內容；7 .入住費用之概算；後者則包含：1 .總則；2.

提供之服務；3.使用上之注意；4.費用之負擔；5.契約之終了；6 .身元引受人、

反還金受取人；7 .其他等七章 40 條約定條文。 

 

    （二）「住宅型收費老人之家入居契約書」之主要內容 

 

    關於「住宅型收費老人之家入居契約書」契約內容之要項，簡要整理說明如

下： 

 

1 .入住權利之類型－終身利用權  

 

    依據本契約第 3 條之約定，入住者取得之權利類型為「終身利用權」，其並

不取得目的設施全部或一部之所有權；即便長期不在或住院中，仍保有目的設施

之使用權。惟，入住者對於第三人不得為居室全部或一部之轉租、讓與目的設施

之利用權或與其他入住者交換居室等類此之行為104。 

 

2 .費用之負擔 

 

    依據本契約之約定，入住者應負擔之費用，包含：（1）入住時依據表題部所

列計算應支付之費用；（2）每月之使用費；（3）伙食費；（4）水、電、通訊、

冷暖氣等其他費用105。 

                                                        
104 「住宅型有料老人ホーム入居契約書」（終身利用権）第 3 条： 

「入居者は、本契約第２８条第一号の他は、同条第二号又は第三号に基づく契約の終了がな

い限り、居住を目的として、目的施設を終身にわたり利用することができます。 

２ 入居者は、目的施設の全部又は一部についての所有権を有しません。 

３ 入居者は、長期不在又は入院中においても、目的施設の利用権を保有します。 

４ 入居者は、第三者に対して、次に掲げる行為を行うことはできません。 

一 居室の全部又は一部の転貸 

二 目的施設を利用する権利の譲渡 

三 他の入居者が居住する居室との交換 

四 その他上記各号に類する行為又は処分。」。 
105 「住宅型有料老人ホーム入居契約書」第 23 条至第 26 条。 
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3.入住時業者之說明義務 

 

    依據本契約第 38 條之約定，入住者提出申請經業者審查承諾後，始締結本

契約，本契約締結後，入住者始對業者支付應繳納之費用；業者於締結本契約時，

應給予入住者充分時間理解、閱讀契約內容，以及基於重要事項說明書所為契約

內容之說明；說明者與入住者雙方，應於重要事項說明書所定之欄位記名捺印，

並各自妥為保管；另，本契約設施並不提供介護服務，若需此等服務，須由入住

者自行或由業者提供協助，另行締結契約，業者並應就此等與直接提供介護服務

業者因差異可能產生之不便利加以充分之說明106。 

 

    二、日本「收費老人之家」入住款項或保證金信託之案例－入住金保全信託

（朝日信託） 

 

    以下就日本「株式会社朝日信託（以下簡稱『朝日信託』）」之「入居一時金

保全信託（以下簡稱『入住金保全信託』）」為簡要之介紹107： 

 

    （一）「朝日信託入住金保全信託」關係之設計 

 

    「朝日信託入住金保全信託」係以「收費老人之家」為委託人兼孳息受益人；

                                                        
106 「住宅型有料老人ホーム入居契約書」（入居契約締結時の手続き）第 38 条：「  

入居者から申込みがなされ、入居審査を経て事業者の承諾がなされた後、契約当事者間にお

いて入居契約が締結されます。本契約締結後、入居者は、事業者に対し、入居時までに支払

う費用を支払うものとします。 

２ 事業者は、本契約締結に際し、入居者が契約内容を十分理解した上で契約を締結できるよ

うに、十分な時間的余裕を持って、重要事項説明書に基づいて契約内容の説明を行います。

説明を行った者及び説明を受けた入居者の双方は、重要事項説明書の所定欄に記名捺印し

て、それぞれがこれを保管することとします。 

３ 事業者は、目的施設が介護保険法に基づく、特定施設入居者生活介護の指定を受けない住

宅型有料老人ホームであることを入居者等に理解させ、要支援、要介護状態の入居者に対し

て、目的施設において介護保険法に基づく介護サービスを提供しないので、介護保険法に基

づく介護サービスを利用する場合は、入居者が個々に訪問介護事業者等と契約を締結するこ

となどが必要となることを十分に説明します。また、入居者が訪問介護事業所等を選定する

際は、事業者は、周辺事業者等を紹介するなど協力するものとします。 

４ 事業者は、訪問介護事業所等を施設に併設若しくは隣接して設置している場合などにおい

て、入居者が他の訪問介護事業所等を選択し、契約した場合においても入居者に対して不利

益が生じるものではないことを十分に説明します。」。 
107 以下內容主要整理自「株式会社朝日信託」，「入居一時金保全信託の商品概要説明書」之

說明，株式会社朝日信託，網址：http://www.a-t.jp/hozen/itijikin.html，（2016/6/09 到訪）。 

http://www.a-t.jp/hozen/itijikin.html
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朝日信託為受託人；入住老人安養機構者為原本受益人；入住老人安養機構時繳

付之入住金及其後追加繳付之金錢為信託財產；信託期間則依個別信託契約之約

定，通常為一年並附有自動延長信託期間之條款；並因原本受益人為不特定多數

人，於信託契約設有受益人之代理人，一般均選任公正律師為之，原本受益權之

行使並不由受益人個別主張，而由受益人之代理人統一為之。 

 

    在此信託關係之設計下，入住老人安養機構者，依入住契約繳付一筆入住金

給老人安養機構者，老人安養機構以此為信託財產，移轉給朝日信託並設定入住

金之金錢信託，當發生委託人破綻事由或受益人行使原本受益權之情形時108，

受益人之代理人將基於入住者之原本受益權，統一行使權利，分配給各受益人。

藉此達到入住金保全之目的。其關係圖如下： 

 

圖 4：「朝日信託入住金保全信託」關係圖109 

 

                                                        
108 委託人破綻事由，於此乃係指委託人應返還入住者預付款項或保證金之情形。 
109 「スキーム図」，「入居一時金保全信託の商品概要説明書」，株式会社朝日信託，網址：

http://www.a-t.jp/hozen/itijikin.html，（2016/6/09 到訪）。 

http://www.a-t.jp/hozen/itijikin.html
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    （二）「朝日信託入住金保全信託」契約之內容 

 

    關於「朝日信託入住金保全信託」契約內容之要項，簡要整理說明如下110： 

 

1.信託目的 

 

    以委託人依據老人福祉法等相關規定，確保對入住付費老人安養機構者繳付

之入住金所負返還義務之保全及金錢之管理、運用為信託目的。 

 

2.信託財產 

 

    金錢（在常時之信託財產中111，須保留約定每一入住者相當於 5,000,000 日

                                                        
110 整理自「信託契約の内容」，「入居一時金保全信託の商品概要説明書」，株式会社朝日信

託，網址：http://www.a-t.jp/hozen/itijikin.html，（2016/4/23 到訪）。 

http://www.a-t.jp/hozen/itijikin.html
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圓（以匯率 0.3 計算，約 1,500,000 元新台幣），不低於老人安養機構所負返還

債務最低額之保全金額）。 

 

3.信託期間 

 

    依個別信託契約之約定（通常是一年，並附自動延長條款）。 

 

4.信託財產之運用方法 

 

    信託財產金錢之運用，依委託人之指示（該運用指示應得受益人之代理人同

意）。 

 

5.信託財產之追加 

 

    信託財產之運用依委託人之指示為之。信託財產追加之情形： 

 

（1）有新入住者時，因增加須保全之金額而追加之信託（委託人應於每月底、

締約及受領入住者繳付之入住金時，計算應保全金額與實際保全金額差

額，並通知受託人及受益人之代理人）。 

 

（2）實際信託財產中保全之金額低於依各入住者計算應保全之金額時，就該不

足之部分而追加之信託（受託人負有確認應保全金額與實際保全金額差額

之義務）。 

 

6.信託財產之一部解約 

 

    委託人就超過應保全金額與實際保全金額差額之範圍內，經受益人之代理人

同意者，得為信託財產之一部解約。 

 

7.原本受益權之行使 

 

                                                                                                                                                               
111 係指依規定應經常維持之一定金額以上之信託財產。 
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（1）於委託人之破綻等須行使原本受益權並經受益人之代理人確認之情形、委

託人與該當原本受益人間之入居契約終了時，得行使原本受益權。 

 

（2）受託人原本受益權之行使，由受益人之代理人一併行之。 

 

8.信託報酬 

 

（1）信託設定時之報酬 

     以對象設施滿床時，相當應保全金額之 3.24%（內含 8％消費稅）為基準，

視個別之之情形協議之。但最低報酬額不低於 108 萬日圓（內含 8％消費

稅）。 

 

（2）管理報酬 

     原則入住者一人一年之管理費為 7,560 日圓（內含 8％消費稅） 

 

9.受益權讓與或設質之禁止 

 

（1）本信託之受益權禁止讓與或設質。 

 

（2）本信託之受益人不得變更。 

 

10.信託財產狀況報告書之交付 

 

    以計算日期為基準製作信託財產報告書並交付。 

 

11.信託契約終了時信託財產之交付 

 

（1）於委託人之破綻等須行使原本受益權，信託關係終了之情形，全部信託財

產交付給受益人之代理人。受益人之代理人（一般均選任公正律師為之）。

負有交付應歸屬原本受益人之金錢及信託收益及歸屬委託人之金錢與委託

人。 

 

（2）上述（1）以外信託終了時，全部信託財產交付給委託人。 
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  第四節  日本「收費老人之家」預付款信託之分析與比較 

 

   一、日本「收費老人之家」預付款信託之分析 
 

    此部份之分析，爰分為適用對象、法制規範與實務運作三部分說明之： 

 

    （一）主要之適用對象 

 

    現行日本老人福利法規定的老人福利設施，依其規範體例可分為兩大類：第

一類是依據日本老人福利法第 5 條之 3 規定之老人福利設施，包含「老人日間

服務中心」、「老人短期入所設施」、「養護老人之家」、「特別養護老人之家」、「輕

費老人之家」、「老人福利中心」及「老人介護支援中心」等；第二類則是依同法

第 4 章之 2 規定之，「收費老人之家」。其中，第二類是為了解決民間日益增多

之申訴、訴訟案件，始於修法時新增管理之規定。 

 

    以收費方式來看，第一類因涉及保險給付、政府補助，不足額部分始由使用

者負擔，皆採月付（繳）方式，故無一次性預付入住費用的問題，亦無特別規定

應保全之規定；第二類則因其發展之背景所致，原本民間業者多採一次性預付入

住費用，然後來之發展，因業者兼作介護醫療照顧以賺取保險給付、政府補助，

遂有採月繳之方式收費，因此造成原採一次性預付入住費用之入住者，有退住要

求返還入住費用，或想改採月繳方式，而產生已預繳之入住費用返還之糾紛與訴

訟，為免發生爭執或訴訟，主管機關始有加以規範保全機制及相關規定之修法。

因此，有適用保全機制者，僅採一次性預付入住費用的「收費老人之家」，其他

則無，其需保全之部分為負返還義務之部分。因此，目前僅有日本「收費老人之

家」將前述收取之預付款交付信託。 

 

    （二）法制規範之架構 

 

    日本老人福利法第 4 章之 2 定有「收費老人之家」專章 8 條之規定，其中

於老人福利法第 29 條第 7 項：「收費老人之家之設置者，終身受領租金或其他

厚生勞動省令定此等全部或一部預付款一次受領時，該預付款之計算基礎，應以



 60 

書面明示，並應說明該當預付款負返還債務責任時所備置厚生勞動省令定之保全

措施」要求業者應設有必要之保全措施，與同條第 6 項：「收費老人之家之設置

者，除租金、押金及介護等日常生活上必要便利適宜之供與對價受領之費用外，

不得受領權利金等其他款項」就預付款收取之種類與限制，此兩者定有原則性之

規定。 

 

    而關於可收取之預付款種類，則由中央主管機關於老人福利法施行細則第

20 條之 9 規定：「（老人福利）法第 29 條第 7 項規定厚生勞動省令定事項，無論

是稱為入居一時金、介護一時金、協力金、管理費或入會費等任何名稱，收費老

年之家之設置者，基於房租或設施之利用費用及介護、飲食之提供和其他日常生

活上必要之便利提供之代價，所收取之全部費用（收取之押金（以不超過六個月

租金為限）除外）。」；應置保全措施之類型，則規定在同細則第 20 條之 10：「收

費老年之家之設置者，依（老人福利）法第 29 條第 7 項之規定，應就一時金設

置銀行債務保證等厚生勞動省令定之保全措施。」，除解釋得收取之預付款種類

外，並授權主管機關就預付款保全之措施另定之。 

 

    就此，厚生勞動大臣定有「收費老人之家設置者應設措施（平成 18 年厚生

勞動省告示第 266 號）」，其第 2 點之規定，預付款保全措施之方法如下 ： 

 

1 .銀行連帶保證：由銀行等（銀行，信託銀行，信用金庫，農林中央金庫等）簽

訂，為相當保全金額部分之連帶保證委託契約 。 

 

2 .保險業者之保證保險：返還債務不履行對入居者之損害等相當保全金額部分，

簽訂由保險業者填補之保證保險契約。 

 

3 .信託保證：與經營信託業務之金融機關或信託公司，締結支付預付款入居者為

受益人之信託契約。 

 

4 .社團法人全國「收費老人之家」協會入住者基金制度：與為增進高齡者福祉為

目的設立之一般社團法人或財團法人間締結保全契約，比照（1）～（3）作

為都道府縣知事認可之方式。現有「全國『收費老人之家』協會入居者基金

制度」 。 
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    因此，日本「收費老人之家」預付款信託，爰作為「收費老人之家」預付款

法定之保全措施之一，其信託關係之規範、內容之建構，除厚生勞動大臣所定收

費老人之家設置者應設措施第 2 點明定為以支付預付款入住者為受益人之他益

信託外，其他部分則適用日本信託法及信託業法等相關規定。 

 

  （三）實務運作之方式 

 

    關於日本實務運作之方式，信託業乃以行政機關規定之他益信託類型，擬定

其信託契約，亦是將其已有之預付款信託加以運用，其與一般預付款信託契約無

太大差異。或可一提者，日本信託業者為避免因受益人人數眾多意見分歧，影響

受益人會議決議之作成與受託人責任履行上之困擾，多於日本「收費老人之家」

業者簽訂信託契約時，約定「收費老人之家」業者應由信託業推薦之律師中選任，

擔任受益人之代理人，以利日後信託事務之遂行。 

 

    目前自平成 18 年（2006 年）4 月 1 日至平成 26 年（2014 年）底之數據觀

察查，設置之收費老人之家約有 7930 件，有收取預付款者，約 1,260 件（15.9%），

其中保全措施以採信託保證者有 27.5%。而就業者推動日本「收費老人之家」預

付款信託作為主要保全機制選擇之理由，主要有下列幾點112： 

 

1 .沒有難以跨越之申請審查門檻：一般申請銀行連帶保證、保險業者之保證保險

或參加社團法人全國「收費老人之家」協會入住者基金制度，均有一定的申

請門檻，相當嚴格，即便跨過審查門檻，其須給付與一定風險負擔相當之保

證費、保險費及入會保證金等，因採定額制計算故相當昂貴，且無額外之收

益可言；選擇信託保證，則依其入住人數與預付款金額計算，可謂支付費用

與承擔風險相當，負擔不致過重，另有信託財產因管理運用產生之孳息收益

可得，亦有相對之誘因。 

 

2 .給予入住者安全感：入住者得適時查知其所預付之款項狀態得以安心，而信託

財產之收益則有助業者健全之發展。 

 

                                                        
112 以下內容主要整理自「株式会社朝日信託」，「入居一時金保全信託の商品概要説明書」之

說明，「第３章 朝日信託の入居一時金保全信託の有用性」「１．他の保全措置との比較」，株

式会社朝日信託，網址：http://www.a-t.jp/hozen/itijikin.html，（2016/6/09 到訪）。 

http://www.a-t.jp/hozen/itijikin.html
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   二、日本「收費老人之家」預付款信託與我國商品預收費用信託主要之差

異 
 

    日本「收費老人之家」預付款信託乃採他益信託之設計，故其委託人為「收

費老人之家」，受益人為入住者，其信託財產為入住者一次性預付入住費用中，「收

費老人之家」負返回義務者，受託人則由信託業者擔任，包含信託銀行或信託公

司；我國商品預收費用信託原則採自益信託之設計，故委託人為企業經營者，受

益人原則亦為企業經營者，其信託財產為企業經營者預收之款項按不同行業要求

之百分比例為之，受託人則由信託業擔任，目前僅信託銀行而無信託公司，例外

當企業經營者發生破產等破綻事由時，受益人則變更為預收款應退還之人而成為

他益信託之型態。 

 

   三、小  結 
 

    就預付入住款項或保證金交付信託之設計，若採他益信託之方式，其優點在

於，受益人即為入住者，當出現經營者發生破產等破綻事由信託終止時，可不經

法定或約定為受益人之變更，即可主張受益權取回其得請求返還之款項，惟，可

能之缺點為入住者通常為多數人，就信託期間遇有多數受益人權利義務之行使有

意見不一之情形時，則會出現受託人就信託事務難以順利運作之困擾，法律關係

亦較複雜；而採自益信託之方式，其優點是在信託期間法律關係單純，惟可能之

缺點為，出現經營者發生破產等破綻事由信託終止時，須經法定或約定為受益人

之變更，入住者始可主張受益權取回其得請求返還之款項。就前者之缺點，日本

「收費老人之家」預付款信託在實務上之運作，多會約定在信託契約簽訂時選任

受益人之代理人以為解決；而後者，則是有明文規定為據。 

 

就經營者發生破產等破綻事由信託終止時對入住者保護之結果而言，其信託

財產均受有保全，此點之差異不大；然就信託期間，信託業者需面對之法律關係

複雜程度不同，若採他益信託，對於養護機構之經營與信託業之管理增加複雜

性，例如在日本所採他益信託之契約相關規定，信託財產金錢之運用（即信託財

產之管理方式），原則上依委託人之指示，但該運用指示須得受益人之代理人同

意；又委託人就超過應保全金額與實際保全金額差額之範圍內，經受益人之代理

人同意者，得為信託財產之一部解約。若是採自益信託，既然委託人就應保全之

金額已超過法律之規定，其當然得就超過部分予以解除契約領回，而無須得到受
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益人的同意。由此可知，採此種他益信託方式有可能會減低養護機構採交付信託

之保全措施。況且，我國實務上有關禮券預付款信託與生前契約預付款信託均採

自益信託，至今運作上也都順暢，故本文認為就入住養護機構預付入住款項或保

證金於交付信託時，採自益信託方式較他益信託方式更能為養護機構所接受，對

於我國信託業也較容易為管理。 
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第五章  養護機構「預付入住款項或保證金信託」相關問題

之探討及修法建議 － 代結論 

 

 

  第一節  相關問題之探討 

 

    對於養護機構之預付入住款項或保證金交付信託時，茲就運作上會面臨之問

題，包括應交付信託之主體、應交付信託之財產客體、信託目的之內容、入住者

如何受到應有之保障及受益人代理人與受益人會議之角色，參考過去實務相關商

品交付信託之作法及日本之法制，並就所得結論規範於老人福利法中。 

 

    一、應交付信託之主體 

 

    誠如前述，依老人福利法第 34 條第 1 項規定、老人福利機構設立標準第 2

點及老人住宅管理要點第 3 點規定，我國老人養護機構包含有長期照顧機構、安

養機構、其他老人福利機構與老人住宅。另老人福利法第 36 條第 1 項、第 2 項

規定，私人或團體設立老人福利機構，應向直轄市、縣（市）主管機關申請設立

許可。經許可設立私立老人福利機構者，應辦理財團法人登記；但小型設立且不

對外募捐、不接受補助及不享受租稅減免者，得免辦財團法人登記。又同法第

37 條第 1 項規定，老人福利機構不得兼營營利行為或利用其事業為任何不當之

宣傳。小型長期照顧機構或安養機構雖然受有上述老人福利法第 37 條第 1 項之

限制，但其存在事實上已等同於營利單位，且機構數量與服務總人口數更超過財

團法人單位。另外，「安養機構」與「老人住宅」，兩者同樣提供健康老人住宿與

生活照顧服務，但是各自的定位與適用法律並不相同，前者仍受到老人福利機構

設立標準的相關規範，後者相對上是屬私人性的消費行為，由使用者自行付費，

並不需要使用政府預算之補助，其性質較偏向非福利性的銀髮產業。 

 

    由上述可知，無論公營或公設民營，依老人福利法第 38 條規定，應受定型

化契約之規範，而依該契約規定，入住者應於訂立契約時，一次繳足最高不得逾

二個月養護（長期照護）費之保證金予機構。而非屬公營或公設民營性質之長期

照顧機構或安養機構，雖依規定原則上須登記為財團法人，且不得兼營營利行

為，但事實上有以財團法人登記經營安養機構，但收費之標準卻是很高，例如本
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文所介紹之長庚養生文化村，即是屬長庚醫療財團法人所附設的，而潤福銀髮專

用住宅即屬商業部門之老人住宅。故對於應交付信託之主體，很難從其登記的主

體性為區分，基於信託目的係在保全入住者所預付之費用，故實際上應從經營者

或提供者所收取費用的內容為區分，此可參考日本規定，有適用保全機制者，僅

採一次性預付入住費用的「收費老人之家」，其他則無，其需保全之部分為負返

還義務之部分。因此，本文對於應適用之主體仍以老人福利機構為範圍，至於實

際上在運作時仍須由主管機關針對老人福利機構之分類及收費情形，而定出應對

入住者所收取之預付費用為信託保全之主體。此種情形亦可參考生前契約預收款

信託，雖然殯葬管理條例第 51 條規定規範的主體為「殯葬禮儀服務業」，但實

務上應依該規定交付信託為保全措施者仍須依該業者之收費型態而定。 

 

   二、應交付信託財產之客體與額度 
 

    養護機構應交付信託之財產，應是具有預付款之性質，其包括入住者所預繳

之保證金及一定期間之服務費用，而日本關於可收取之預付款種類，規定於老人

福利法施行細則第 20 條之 9：「（老人福利）法第 29 條第 7 項規定厚生勞動省令

定事項，無論是稱為入居一時金、介護一時金、協力金、管理費或入會費等任何

名稱，收費老年之家之設置者，基於房租或設施之利用費用及介護、飲食之提供

和其他日常生活上必要之便利提供之代價，所收取之全部費用（收取之押金（以

不超過六個月租金為限）除外）。」；應置保全措施之類型，規定在老人福利法施

行細則第 20 條之 10：「收費老年之家之設置者，依（老人福利）法第 29 條第 7

項之規定，應就一時金設置銀行債務保證等厚生勞動省令定之保全措施。」。 

 

    在我國，依老人福利法第 39 條第 1 項、第 3 項規定，老人福利機構應具有

履行營運之擔保，而該擔保額度係由各縣（市）主管機關所規定，老人福利機構

應以一年期定存存款在金融機構，但若該機構所登記財產總額已達前開所定標準

者，視為具有履行營運之擔保能力，故有關入住者所繳交之保證金既有營運擔保

所提撥之金額或登記之足額財產為間接之保障，原則上本應建議養護機構就入住

者所繳交之保證金應全額交付信託，但若考量養護機構營運之彈性運用，及參考

生前契約預付費用信託係以預收費用 75%交付信託之規定，建議得以保證金之

80%額度交付信託。另有關養護機構對於入住者所預收之一定期間服務費用，參

考生前契約預付費用信託係規定僅就預收費用之 75%交付信託，並未如日本係

規定所預收費用之全部交付信託，另考量養護機構之營運彈性運用，故建議就該
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預收費用之 50%交付信託。 

 

    三、信託目的之內容 

 

    按日本有關入住金保全信託之信託目的，即於契約中明定係以委託人（即養

護機構）依據老人福祉法等相關規定，確保對入住付費老人安養機構者繳付之入

住金所負返還義務之保全及金錢之管理、運用為目的。另參考我國禮券預收款信

託，契約中有關信託目的之內容，約定為「本契約所訂之信託是要達成委託人對

其所發行之商品或服務禮券持有人履行其應盡義務之目的，而由委託人將信託財

產移轉交付受託人專款專用，並由受託人基於保護標的禮券持有人之利益，依本

契約約定，為信託財產之管理、運用或處分」；而生前契約預收款信託，契約中

有關信託目的則約定「本契約所訂之信託係為達成殯葬禮儀服務又對與其簽訂生

前殯葬服務契約之消費者履行其應盡義務之目的，而由委託人將信託財產移轉交

付受受託專款專用，並由受託人基於保護消費者之權益，依本契約約定，為信託

財產之管理、運用或處分」。由此可知，預付入住款項或保證金交付信託之主要

目的是在保護消費者所交付給養護機構之預收費用，而非在保證養護機構會對消

費者履行契約之義務。 

 

    四、入住者如何受到應有之保障 

 

    按實務上有關禮券預收款信託及生前契約預收款信託係採自益信託模式，委

託人與受益人均為養護機構，但為保護消費者之權益，契約中均明文約定，當委

託人發生破產宣告、遭撤銷登記、歇業或有其他事由無法履行契約所定之服務義

務時，信託財產之受益權即自動或委託人應同意將受益權歸屬於消費者，此在預

付入住款項或保證金信託若是以自益信託為之時，法律亦應明定委託人有上開無

法履行義務之情形發生時，該信託財產之受益權即自動歸屬於繳交費用或保證金

之入住者，依該入住者交付之金額占全體入住者交付之金額比例，分配予未履約

完畢之入住者。惟若採日本之模式，即孳息為自益信託，本金為他益信託，則在

委託人發生無法履行契約提供照護義務時，在本金部分當然應歸屬於住入者（即

受益人）。 

 

    五、受益人代理人及受益人會議 
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    依日本有關入住金保全信託實務之運作，由於受益人為多數人，為代受益人

權益之行使，故有約定受益人之代理人之作法，該代理人係由律師擔任，然受益

人之代理人在老人福利法及相關法規並未規定，目前僅有業者契約約定之條款。

而有關受益人權益之行使，主要還是在委託人有發生破產等破綻事由致無法履行

契約之情形發生時，對於受益人所應分配信託財產之比例與交付。 

 

    我國實務上有關禮券預付款信託與生前契約預付款信託，則係採受益人會議

制度，而未有約定受益人之代理人。由於養護機構對於入住者所提供之服務性

質，所以養護機構對於入住者身分一定有名冊，且每家養護機構規模雖有大有

小，但是因配合床位之設置，無論規模多大，住入人數畢竟有限，所以有關住入

者身分之辨識就會比「商品（服務）禮券預收款信託」與「生前殯葬服務契約預

收費信託」容易許多。故在分配剩餘之信託財產時，實務上應係由受託人依委託

人所提供之名冊，通知召開受益人會議，按入住者所繳交之金額與所占比例為分

配，一旦分配完畢後，該信託關係即為終了。至於若住入者不具有健全之意思能

力，對於所分配之剩餘財產是否有保管之能力，或是入住者往後應住入之機構或

是該住入者無任何親屬時，應非屬該信託關係所須處理之問題，此時有賴主管機

關之介入。 

 

    至於入住者若無健全意思能力而無法在受益人會議中表達其意見或對於所

分配之額度是否同意無法表示時，其家屬當然可以為其行使權利，而此家屬之範

圍應係採廣義之解釋，可參考民法第 1123 條之規定；若無任何親屬或家屬時，

則須由主管機關介入；且在安養契約關係終止後，消費者倘無法自立生活，安養

機構應負有轉介、通報之責任。 

 

    若採日本以他益信託之模式及受益人之代理人制度，由受益人之代理人代受

益人（即入住者）行使其權限，對整個信託關係似乎較為單純，惟應考量會增加

入住者之費用，包括受益人之代理人之費用與贈與稅，而對於養護機構業者是否

會減少其以信託為保全措施之意願，亦應考量，故本文建議仍以現行實務有關禮

券預付款信託與生前契約預付款信託採受益人會議。 

 

 

  第二節  修法建議 
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    一、建議增訂老人養護機構「預付入住款或保證金信託」之法源依據 

 

    （一）增訂條文內容 

 

    建議增訂老人福利法第 39 條之 1 規定：「老人福利機構為保護入住者所交

付之保證金與預收費用，應將下列款項依信託本旨交付信託業管理：一、向入住

者所收取之保證金，其金額之百分之八十。二、向入住者所收取逾一定期間服務

費用之百分之五十（第 1 項）。前項有關一定期間，由主管機關定之（第 2 項）。

第一項規定於住入老人住宅或其他專供高齡者居住使用之設施時，有約定須預付

入住費用、押租金或保證金者準用之（第 3 項）。」。 

 

    （二）修法說明 

 

    參本章第一節之論述，日本對於預收費用係規定應全數交付信託，惟考量養

護機構業者之營運彈性運用，並參考生前殯葬服務契約預收費，對於該預收費用

之保全措施，乃是於殯葬管理條例第 51 條第 1 項明文規定：「殯葬禮儀服務業

與消費者簽定生前殯葬服務契約，其有預先收取費用者，應將該費用百分之七十

五，依信託本旨交付信託業管理。」故本文建議應將保證金之 80%及就預先收

取一定期間以上之服務費用之 50%交付信託。 

 

    二、建議增訂信託關係消滅時信託財產之歸屬 

 

    （一）增訂條文內容 

 

    建議增訂老人福利法第 39 條之 2 規定：「老人福利機構以自益方式為前條

之信託保全措施者，於信託契約簽訂後遇有委託人因業務或財務顯著惡化，不能

支付其債務或有損及入住者權益之虞時、破產、依法解散、命令解散或經直轄市、

縣（市）主管機關廢止或撤銷其許可、自行停止營業連續六個月以上或經直轄市、

縣（市）主管機關勒令停業逾六個月以上、經向直轄市、縣（市）主管機關申請

停業期滿後，逾三個月未申請復業或與信託業簽訂之信託契約因故解除或終止後

逾六個月未指定新受託人者，信託財產之歸屬，依下列順序定之： 

一、委託人所送清冊內尚未履約完畢之入住者。 

二、委託人。」。 
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    （二）修正說明 

 

    有關養護機構「預付入住款或保證金信託」之信託目的，無論是日本或是我

國相關預付費用信託，均是為保護消費者所交付給養護機構之預收費用，而非在

保證養護機構會對消費者履行契約之義務，故入住者應為信託關係消滅時剩餘信

託財產之歸屬權利人，但若養護機構係以自益方式交付信託，則入住者於法律上

對信託財產即無請求權，故為保護入住者之權益，乃參考殯葬業管理條例第 54

條、電子支付機構管理條例第 37 條及電子票證發行管理條例第 28 條等規定， 

明定下列情形即屬入住者所交付之保證金與預收費用應予保全者，為確保入住者

之權益，此時信託財產之歸屬，即為委託人所送清冊內尚未履約完畢（含入住契

約簽訂後有無效或經撤銷情形）之入住者，其次為委託人： 

1 .信託契約簽訂後遇有委託人因業務或財務顯著惡化，不能支付其債務或有損及

入住者權益之虞時； 

2 .破產、依法解散、命令解散或經直轄市、縣（市）主管機關廢止或撤銷其許可、

自行停止營業連續六個月以上或經直轄市、縣（市）主管機關勒令停業逾六

個月以上、經向直轄市、縣（市）主管機關申請停業期滿後，逾三個月未申

請復業； 

3 .與信託業簽訂之信託契約因故解除或終止後逾六個月未指定新受託人者。 

 

  三、建議增訂老人養護機構未將養護契約預付費用交付信託之罰則 

 

    有關老人養護機構未將養護契約預付費用交付信託之效力及罰則，可分

為在設立階段與營運期間。 

 

    （一）設立許可時 

 

在為設立許可時，養護機構若未提出將入住者所交付之預付費用依規定交付

信託，其所在地直轄市、縣（市）主管機關應不發給設立許可。此可參殯葬管理

條例第 50 條第 2 項規定，並在老人福利法第 36 條增訂第 5 項規定，即「與消

費者簽訂老人安養服務契約者，應備具老人安養服務定型化契約及與信託業簽訂

之信託契約副本，報請直轄市、縣（市）主管機關核准後，始得與消費者簽訂老

人安養服務契約」。 
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    （二）在營運期間時 

 

若在營運期間，主管機關對於老人福利機構是否有依規定將其所預收費用及

保證金交付信託，主管機關是有查核之權限，故可參考殯葬管理條例第 55 條規

定，於老人福利法第 37 條增訂第 4 項規定，並將原第 4 項規定移置為第 5 項，

由於該條第 2 項之檢查應認已包括老人福利機構是否有將法定費用交付信託之

事實，故所增訂之第 4 項規定內容為「前項有關老人福利機構是否依第三十九條

之一規定將保證金與預收費用交付信託之查核結果，直轄市、縣（市）主管機關

得公開相關資訊」。至於若主管機關發現老人福利機構有違反老人福利法第 39

條之 1 規定者，應處罰其負責人罰鍰及公布老人福利機構名稱，並限期令其改

善。經限期令其改善，屆期未改善者，則應撤銷或廢止其設立許可。有關此部分

之罰則，建議在老人福利法第六章罰則中予以明定。 

 

 

  第三節  建議增訂老人養護機構「預付入住款項或保證金信託」之

實施辦法 

 

建議在老人福利法增訂第 39 條之 3 規定，其內容如下：「老人福利機構入

住者預付入住款項或保證金信託之實施辦法，由目的事業主管機關與信託業之主

管機關會商定之（第 1 項）。該實施辦法於老人住宅或其他專供高齡者居住使用

之設施約定須預付入住費用、押租金或保證金者準用之（第 2 項）。」有關該條

規定之內容及實施辦法應規範之內容說明如下： 

 

    一、主管機關之範圍 

 

由於老人養護機構所收取之費用內容與項目，會涉及衛生福利部對養護機構

之管理，但信託契約之權利義務則會涉及金融監督管理委員會之監督，故建議有

關老人養護機構「預付入住款項或保證金信託」實施辦法中之主管機關涵蓋衛生

福利部與金融監督管理委員會。老人養護機構「預付入住款項或保證金信託」實

施辦法所稱之主管機關，依老人福利法第 3 條第 1 項之規定。 

 

    二、實施辦法之內容 
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（一）信託契約當事人與信託種類 

 

    老人養護機構「預付入住款項或保證金信託」（以下稱本信託契約）之委託

人為養護機構，受託人為信託業法所稱之信託業，委託人與受託人間得以自益信

託方式或他益信託方式為之。若以他益信託為之者，孳息部分係屬自益信託，本

金部分則屬他益信託。 

 

（二）信託目的 

 

    本信託係以自益方式為之者，本信託契約之信託目的係為達成委託人對與其

簽訂養護契約之入住者（以下簡稱入住者）履行其應盡義務之目的，而由委託人

將老人福利法第 39 條之 1 所規定應交付信託之財產交付受託人專款專用，並由

受託人基於保護入住者所繳交之費用，依信託契約約定，為信託財產之管理、運

用或處分。 

 

 

（三）入住者之權益 

 

    本信託契約之受益人為委託人，但若委託人發生破產宣告、遭撤銷登記、歇

業或有他事由，致委託人無法履行對入住者提供養護服務之義務時，信託財產之

受益權應自動歸屬於入住者，由每一位入住者按其所繳交費用之比例，享有信託

受益權。 

 

（四）信託財產運用範圍 

 

    受託人對於委託人交付之信託財產，其運用範圍以下列各款為限： 

 

1 .現金及銀行存款。 

 

2 .政府債券、經中央銀行及金融監督管理委員會核准之國際金融組織來臺發行之

債券。 
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3 .以前款為標的之附買回交易。 

 

4 .經內政部認定之一定等級以上信用評等之金融債券、公司債、短期票券、依金

融資產證券化條例及不動產證券化條例發行之受益證券或資產基礎證券。 

 

5 .貨幣市場共同信託基金、貨幣市場證券投資信託基金。 

 

6 .債券型基金。 

 

7 .前二款以外之其他共同信託基金或證券投資信託基金。 

 

8.依信託業法第十八條之一第二項所定信託業運用信託財產於外國有價證券之

範圍。 

 

9 .經核准設置之養護機構需用之土地、營建及相關設施費用。 

 

前項第七款至第九款合計之投資總額不得逾投資時信託財產價值 30%；前

項第九款之投資總額不得逾投資時信託財產當時價值之 25%。 

 

第一項信託財產投資運用之範圍，應以法令所定非專業投資人得投資之範圍

為限。 

 

（五）信託財產管理及運用之應遵行事項 

 

    信託財產運用於前條第一項第四款約定之金融商品時，受託人應提供商品信

用評等資料予委託人；運用於前條第一項第九款約定之養護機構設施時，應依委

託人報經直轄市、縣（市）主管機關備查支應之項目、比率及金額。 

 

    本信託契約之信託財產運用投資所須開立或簽定之各項帳戶或契約，由受託

人以信託財產專戶之名義表彰之。 

 

（六）信託財產損益處理 
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    受託人應於每年十二月三十一日結算信託財產一次，結算後受託人應即以書

面通知委託人結果，未達老人福利法第三十九條之一所規定之比例額度者，委託

人應於接獲通知後十個營業日內以現金補足其差額。 

 

    受託人應於次年一月三十一日前將結算報告送交委託人所在地直轄市、縣

（市）主管機關。 

 

（七）信託財產之提領 

 

    委託人於下列情形得對於本信託契約之信託財產予以提領： 

 

1.對於個別入住者之服務契約已履行完畢。 

 

2.本信託契約有解除或終止之事由發生。 

 

3.委託人依前條第一項所交付信託財產之額度已逾老人福利法第三十九條之一

所規定之比例額度者，委託人得向受託人領回超過比例額度之費用。 

 

（八）委託人之義務與責任 

 

    委託人於廣告、業務招攬或與住入者簽訂養護契約時，應向其廣告、業務招

攬之對象或入住者，明確告知有關養護契約預付費用信託之受益人為委託人而非

入住者；且不得就該信託為虛偽誇大不實之宣傳或其他足致入住者誤信之行為。 

 

    委託人應以網路或其他方式提供入住者，查詢其所簽訂養護服務契約所預付

費用交付信託情形；且受託人應提供必要之資訊及協助，以利委託人辦理前述查

詢事宜。 

 

    委託人就其一次或分次收取之預付費用，應按月逐筆結算造冊，於次月底將

該信託清冊及費用交付予受託人。 

 

    委託人發生破產宣告、遭撤銷登記、歇業或有他事由無法履行契約之情事

者，委託人應立即通知受託人，且受託人應拒絕委託人申請提領或返還信託財產
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或請求孳息。如委託人怠於對受託人為前述通知，致入住者受有損害時，委託人

應自行對入住者負損害賠償責任，受託人無須負任何責任；但受託人擅自將信託

財產返還予委託人者，應與委託人負連帶損害賠償責任，受託人得就其損害向委

託人請求賠償。 

 

（九）契約之終止事由 

 

    本信託契約於下列任一情事發生時自動終止： 

 

1.契約存續期間屆滿且不再續約。 

 

2.委託人破產。 

 

3.委託人依法解散，或經直轄市、縣（市）主管機關廢止其許可。 

 

4.委託人自行停止營業連續六個月以上，或經直轄市、縣（市）主管機關勒令停

業逾六個月以上。 

 

5.委託人經向直轄市、縣（市）主管機關申請停業期滿後，逾三個月未申請復業。 

 

6.委託人讓與全部或主要部分之營業或財產而受託人不同意繼續擔任受託人。 

 

    本信託契約於下列任一情事發生而提前終止： 

 

1.委託人與受託人因合意終止本信託契約，且委託人已指定新受託人。 

 

2.因法令修正、不可抗力或其他不可歸責於受託人之事由，致本信託契約執行上

或信託財產之管理、運用或處分上有實際或明顯困難時，受託人得於十四日

前以書面通知委託人終止本信託契約。 

 

3.受託人違反本信託契約規定，致信託財產價值減損。 

 

4.委託人積欠受託人信託管理費達契約約定得終止契約之金額時。 
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5.因委託人或受託人有違反本信託契約約定或不履行本信託契約之義務。 

 

    本信託契約於契約存續期間屆滿未續約，或經終止契約時，委託人應於終止

生效日前指定新受託人。 

 

    本信託契約終止時，受託人應報委託人所在地直轄市、縣（市）主管機關備

查。 

 

（十）信託關係消滅時信託財產之歸屬與交付方式 

 

    本信託契約因終止而消滅時，信託財產應依下列方式處理： 

 

1.因前述契約存續期間屆滿且不再續約、委託人讓與全部或主要部分之營業或財

產而受託人不同意繼續擔任受託人或本信託契約約定之提前終止事由發生，

且委託人已指定新受託人者，原受託人應於六十日內將信託財產進行結算，

扣除應繳交之稅捐、各項費用及信託報酬後做成結算書及報告書，連同信託

財產交付予新受託人；於未移交新受託人前，其信託關係視為存續，原受託

人仍依本信託契約管理之。 

 

2.因前條第一項第一款、第六款或第二項第二款至第五款約定事由發生，且委託

人逾六個月未指定新受託人，或有前條第一項第二款至第五款自動終止情事

者，受託人應報經委託人所在地直轄市、縣（市）主管機關核准後，於六十

日內對信託財產進行清算，扣除應繳交之稅捐、各項費用及信託報酬後，剩

餘財產依下列順序分配之，委託人並同意於應退還入住者之金額內，在自益

信託之情形變更本信託契約受益人為入住者： 

 

（1）委託人所送信託清冊內尚未履約完畢之入住者。 

 

（2）委託人。 

 

（十一）信託關係消滅時剩餘財產之分配順序及方式 
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    前條剩餘財產之分配順序及方式如下： 

 

1.按本信託契約之信託清冊登記金額計算各入住者交付信託金額占全體入住者

交付信託金額比例，分配予未履約完畢之入住者，且其領回金額以其簽訂養

護契約已繳之費用為限。 

 

2.剩餘財產扣除前款入住者應領取金額後，如有餘款，應返還委託人。 

 

（十二）受益權人會議 

 

    如發生本信託契約約定信託財產受益權歸屬於入住者之情形時，受託人應依

委託人所交付之清冊通知入住者或其家屬，儘速召開受益權人會議，討論有關信

託財產之分配事宜。入住者為無行為能力或限制行為能力人，且亦無家屬代表

時，受託人應通知委託人所在地直轄市、縣（市）主管機關，由其代表入住者處

理相關事宜。 

 

    有關受益權人會議之召集程序、議決方法、表決權之計算、會議範圍及其他

應遵循事項，應依據附件「養護契約預付費用信託受益權人會議準則」辦理，且

其效力及於入住者，委託人並應於其與入住者簽訂之養護服務契約中，明訂附件

有關受益權人會議之召集程序、議決方法、表決權之計算、會議規範及其他應遵

循事項。 

 

    受託人召開第一項所載受益權人會議時，應主動報告信託財產目前之狀況，

並提出信託財產分配方案之建議。分配方案經受益權人會議決議後，受託人應作

成分配表，記載分配之比例及方法，並於其網站公告。 

 

（十三）補充規定 

 

    本實施辦法未規定者，適用信託業法、信託法、老人福利法及其相關規定。 

 

（十四）生效日 

 

    本實施辦法自發布日施行。 
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    三、老人養護機構「預付入住款項或保證金信託受益權人會議準則」 

 

    建議訂定老人養護機構「預付入住款項或保證金信託受益權人會議準則」，

試擬內容如下： 

 

第一章  總  則 

 

第一條  依本老人養護機構「預付入住款項或保證金信託」契約（以下稱「信託

契約」）之約定，於信託契約約定信託財產受益權標的歸屬入住者之情

事發生而須召開受益權人會議時，或有其他信託契約或法令所定應召開

受益權人會議之情事時，該受益權人會議之召集程序、議決方法、表決

權之計算、會議規範及其他應遵行事項，除法令另有規定者外，依本會

議準則辦理。 

 

第二章  召集程序 

 

第二條  本準則所定受益權人會議（以下稱「受益權人會議」），除法令另有規定

者外，應由受託人（以下稱「召集人」或「受託人」）召集之。 

 

第三條  受益權人會議得以書面或親自出席方式召開之。 

除信託契約另有約定外，前項召開方式由受益權人會議之召集人決定。 

 

第四條  受益權人會議之召集人應於受益權人會議開會二十日前，將載明下列事

項之開會通知，送達已依受託人通知或公告之期限申報其權利之受益權

人（以下稱「已申報受益權人」）及其他依法令或信託契約約定應通知

之人，並公告該開會通知： 

一、受益權人會議之日期、時間及地點。 

二、受益權人會議之召集事由。 

三、受益權人會議之召開方式（書面或親自出席方式）。 

四、受益權人會議以書面方式召開者，受益權人將書面文件（含表決

票），送交或寄達召集人或其指定之代理機構、時間、表決權行使

方法及表決票認定標準。 
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五、全部有表決權之已申報受益權總額及該受益權人之受益權總額或所

占比例。 

六、其他依法令或信託契約約定之事項。 

前項通知應以掛號郵寄方式寄送（如係指定代表人者，應通知代表人）。

但經應受通知之人書面同意者，得以電子方式寄送，召集人並應留存完

整之送達紀錄。 

召集人為第一項之通知時，應將會議資料（含表決票）交付已申報受益

權人及其他依法令或信託契約約定應通知之人。 

 

第五條  受益權人會議決議在五日內延期或續行集會，不適用前條之規定。 

 

第六條  受益權人會議以親自出席方式召開者，受益權人得出具由受益權人會議

召集人印發之出席通知書，於其上蓋章或簽名，親自出席之；其不親自

出席者得出具由受益權人會議召集人印發之委託書，經受益權人及代理

人蓋章或簽名，載明授權範圍，並附代理人身分證明文件影本，委託代

理人出席受益權人會議。 

一受益權人以出具一委託書，並以委託一人為限，委託書正本、代理人

身分證明文件影本應於受益權人會議開會五日前送達召集人或其指定

之代理機構，委託書有重複時，以最先送達者為準。但聲明撤銷前委託

者，不在此限。 

委託書及其相關證明文件送達召集人或其指定之代理機構後，受益權人

欲親自出席受益權人會議者，至遲應於受益權人會議開會前一日，以書

面向召集人或其指定之代理機構為撤銷委託之通知；逾期撤銷者，以委

託代理人出席行使之表決權為準。 

 

第七條  受益權人會議召集時，召集人或其指定之代理機構應辦理受益權人會議

書面文件（含表決票）之寄送、收受、相關證明文件之核對、受益權人

名冊之備置、開票統計及驗票等相關事宜。 

召集人或其指定之代理機構於收到受益權人寄回書面文件（含表決票）

時，應加蓋附載日期之收件章。 

 

第三章  決議方法與表決權之計算 
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第八條  受益權人會議之決定，應以表決方式為之。 

 

第九條  受益權人會議之決議，應有出席受益權人過半數及其所代表之受益權額

超過已申報權利之受益權總額半數之同意。 

 

第十條  受益權人於受益權人會議行使表決權時，其表決權之計算，應依其所申

報之權利金額定之。 

 

第十一條  受益權人會議以書面方式召開者，除信託契約另有約定外，其表決權

行使方法及表決票認定標準如下： 

一、受益權人應將書面文件（含表決票）於受益權人會議開會通知所

載之時間前送交或寄達召集人或其指定之代理機構，逾時該書面

文件（含表決票）即不計入出席之表決權總數內。 

二、受益權人重複寄送有效之書面文件（含表決票）者，以先寄達者

為準。 

三、受益權人寄回之表決票，有下列情事之一者，該表決票即為無效，

且不認定為已依規定出席受益權人會議： 

（一）受益權人未蓋章或簽名。 

（二）使用非召集人印發之書面文件（含表決票）。 

四、表決票決議表示欄中，有下列情形之一者，該表決票即為無效。

但該受益權人仍認定為已出席受益權人會議，計入出席權數： 

（一）於同一議題所表決之事項欄均打“ˇ”表示。 

（二）於同一議題所表決之事項欄均未打“ˇ”表示。 

（三）上述表示，有塗改之情形，而未經受益人於塗改處蓋章或

簽名。 

（四）受益權人未於□內打“ˇ”，或以其他記號代替“ˇ”。 

（五）表決票染污或撕破致無法辨認其表示。 

五、受益權人會議之開票及驗票，由召集人指定之記錄人員將表決票

之意思表示及表決權數記錄於受益權人名冊，俟全部記錄完成

後，於受益權人會議當場公布統計結果，並彙報監督人員備查。 

六、受益權人會議表決結果之驗票、開票及統計，召集人應指派監督

人員監督。監督人員應監督之事項如下： 

（一）監督開票及驗票作業過程有無違反法令之情事。 
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（二）監督開票、驗票及統計結果。 

（三）其他監督開票、驗票及統計並公布結果之必要事項。 

七、受益權人表決效力之認定及其他情形之有效、無效認定標準，由

監督人員依上述規定單獨認定，如監督人員有數人時，則共同為

之。 

八、受益權人如欲查驗本人之表決票，自然人受益權人應攜帶本人身

分證正本，法人受益權人應檢附委託書及法人登記證明之影本，

於受益權人會議結束前向召集人或其指定之代理機構辦理。 

 

第四章  會議規範 

 

第十二條  除信託契約另有約定外，受益權人會議非有申報權利之受益權人過半

數出席或出席受益權人所代表之受益權額達申報權利總額過半數

者，不得開議。 

 

第十三條  受益權人會議之主席由召集人指定之；召集人不能或未為指定時，由

出席受益權人會議之受益權人互選之。 

 

第十四條  受益權人會議之重大議案不得以臨時動議提出。 

          前項重大議案之範圍，包括受託人之辭任、解任及報酬之調增；新受

託人之指定；信託財產管理方法之變更；信託契約之變更或終止等事

項。但信託契約另有約定，從其所定。 

 

第五章  其他事項 

 

第十五條  受益權人會議之議決事項，應作成議事錄，由主席簽名或蓋章，並由

召集人於會後三十日內，將議事錄分發已知之受益權人及其他依法令

或信託契約約定應通知之人。 

前項議事錄之製作及分發，經應通知之人書面同意者，得以電子方式

為之，召集人並應留存完整之送達紀錄。議事錄應記載會議之年、月、

日、場所、主席姓名、決議方法、議事經過之要領及其結果。議事錄

應由受託人至少保存至信託關係消滅後一年。 

受益權人會議以親自出席方式召開者，出席受益權人之簽名簿、出席
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通知書及代理出席之委託書，應由受託人至少保存一年；其以書面方

式召開者，應保存寄回書面文件（含表決票）之受益權人名冊。 

如利害關係人對受益權人會議之決議事項提起訴訟者，依本條規定應

予保存之文件，應保存至訴訟終結為止。 

 

第十六條 受益權人會議之決議，由受益權人會議所選定之人執行，被選定之人

應視為業經全體受益權人之授權執行決議事項及代理受益權人為有

關該決議事項信託之訴訟上或訴訟外之行為。 
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日本社區長者供膳服務、養護機構護理照護及營養照護現況考察，臺北市立聯合

醫院，2006 年 12 月。 

國家發展委員會，中華民國人口推計（103 至 150 年），國家發展委員會，2014

年 9 月初版。 

中華民國人口政策綱領前言，行政院 103 年（1014 年）12 月 27 日院臺法字第

1030073343 號修正發佈。 
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  四、網  站 

 

內政部統計處網站，網址：

http://www.moi.gov.tw/stat/news_content.aspx?sn=10225&page=1。 

衛生福利部北區老人之家網站，網址：http://nrsch.mohw.gov.tw/about.php。 

衛生福利部社會保險司網站，網址：

http://www.mohw.gov.tw/CHT/DOSI/DM1_P.aspx?f_list_no=94&fod_list_

no=0&doc_no=49650。 

禮券預收款信託，中華民國信託業商業同業公會，網址：

http://www.trust.org.tw/content/index.asp?pno=189。 

生前契約預收款信託，中華民國信託業商業同業公會，網址：

http://www.trust.org.tw/content/index.asp?pno=190&mu=0。 

潤福銀髮專用住宅網站，網址：

http://www.ruenfu.com.tw/service/service_a.php。 

長庚養生文化村網站，網址：https://www1.cgmh.org.tw/cgv/serv_01_01.htm。 

 

 

貳、日文部分（依年份排） 

 

  一、專  書 

 

矢田尚子，有料老人ホーム，收錄於丸山英気編「高齡者居住法」，信山社，2003

年 12 月，第 1 版。 

成清美治、峯本佳世子，高齢者に対する支援と介護保険制度，学文社，2009

年 4 月，初版。 

坂田期雄，超高齢社会 ―進む少子化、近づく多死社会―，アドスリー，2011

年 4 月，初版。 

 

  二、期刊論文 

 

吉村朋代，有料老人ホーム契約について―高齢者の居住とケアにかかる法律問

題覚書（１）―，広島国際大学医療経営学論叢第 4 号，2010 年 3

http://www.moi.gov.tw/stat/news_content.aspx?sn=10225&page=1
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月。 

黒田美亜紀，有料老人ホームの入居契約をめぐる法的問題（差止請求権に関す

る横断的考察），明治学院大学法律科学研究所年報（27），2011 年。 

 

  三、其  他 

 

高齢者住宅経営者連絡協議会，高齢者住宅の入居一時金に関する提言～入居一

時金の正しい理解のために～，高齢者住宅経営者連絡協議会，2011

年 12 月發行 2013 年 5 月重版。 

公益社団法人全国有料老ホーム協会，平成 26 年度有料老人ホームにおける前

払金の実態に関する調査研究事業報告書，2015 年 3 月。 

 

四、網  站 

 

日本大分県網站，網址：

https://www.pref.oita.jp/uploaded/attachment/171718.doc。 

日本「長寿園」網站，網址：

http://www.chojuen.or.jp/02_company/index.html#A005。 

日本株式会社朝日信託，網址：http://www.a-t.jp/hozen/itijikin.html。 
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附錄  建議增訂、修正之老人福利法條文對照表 
修正條文 現行條文 修正說明 

第 39 條之 1 

  老人福利機構為保

護入住者所交付之保

證金與預收費用，應

將下列款項依信託本

旨交付信託業管理： 

一、向入住者所收取

之保證金，其金

額之百分之八

十。 

二、向入住者所收取

逾一定期間服務

費用之百分之五

十。 

  前項有關一定期

間，主管機關另定

之。 

  第一項規定於住入

老人住宅或其他專供

高齡者居住使用之設

施時，有約定須預付

入住費用、押租金或

保證金者準用之。 

 一、本條新增。 

二、第一項為規範老人福利機構

業者辦理「預付入住款項或

保證金信託」，爰增訂入住者

所交付之保證金與預收費

用，應以保證金一定比例額

度與預收費用超過一定期間

及一定比例額度為信託財

產，交付信託業為管理、運

用或處分等原則性之法律依

據。 

三、第二項增訂授權主管機關就

前項之原則性規定為細節性

規範之依據。 

四、第三項就老人住宅或其他專

供高齡者居住使用之設施，

於約定須預付入住費用、押

租金或保證金之情形與老人

福利機構相類，爰增訂準用

之規定。 

第 39 條之 2 

  老人福利機構以自

益方式為前條之信託

保全措施者，於信託

契約簽訂後遇有委託

人因業務或財務顯著

惡化，不能支付其債

 一、本條新增。 

二、老人福利機構採自益信託為

前條之保全措施者，於信託

契約簽訂後遇有委託人因

業務或財務顯著惡化，不能

支付其債務或有損及入住

者權益之虞時、破產、依法
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務或有損及入住者權

益之虞時、破產、依

法解散、命令解散或

經直轄市、縣（市）

主管機關廢止或撤銷

其許可、自行停止營

業連續六個月以上或

經直轄市、縣（市）

主管機關勒令停業逾

六個月以上、經向直

轄市、縣（市）主管

機關申請停業期滿

後，逾三個月未申請

復業或與信託業簽訂

之信託契約因故解除

或終止後逾六個月未

指定新受託人者，信

託財產之歸屬，依下

列順序定之： 

一、委託人所送清冊

內之入住者。 

二、委託人。 

解散、命令解散或經直轄

市、縣（市）主管機關廢止

或撤銷其許可、自行停止營

業連續六個月以上或經直

轄市、縣（市）主管機關勒

令停業逾六個月以上、經向

直轄市、縣（市）主管機關

申請停業期滿後，逾三個月

未申請復業或與信託業簽

訂之信託契約因故解除或

終止後逾六個月未指定新

受託人者，即屬入住者所交

付之保證金與預收費用應

予保全之情形，為確保入住

者之權益，爰增訂此時信託

財產之歸屬為委託人所送

清冊內尚未履約完畢（含入

住契約簽訂後有無效或經

撤銷情形）之入住者，其次

為委託人之規定。 

第 39 條之 3 

  老人福利機構入住

者預付入住款項或保

證金信託之實施辦

法，由目的事業主管

機關與信託業之主管

機關會商定之。 

  該實施辦法於老人

住宅或其他專供高齡

者居住使用之設施約

 一、本條新增。 

二、第一項為規範老人福利機構

之業者辦理「預付入住款項

或保證金信託」，爰增訂該實

施辦法之法律授權依據，並

明定會商之主管機關應包含

信託業之主管機關。 

三、第二項就老人住宅或其他專

供高齡者居住使用之設施，

於約定須預付入住費用、押
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定須預付入住費用、

押租金或保證金者準

用之。 

租金或保證金之情形與老人

福利機構相類，爰增訂準用

之規定。 

第 36 條 

  私人或團體設立老

人福利機構，應向直

轄市、縣（市）主管

機關申請設立 許可。  

  經許可設立私立老

人福利機構者，應於

三個月內辦理財團法

人登記。但小型設立

且不對外募捐、不接

受補助及不享受租稅

減免者，得免辦財團

法人登記。  

  未於前項期間辦理

財團法人登記，而有

正當理由者，得申請

當地主管機關 核准

延長一次，期間不得

超過三個月；屆期不

辦理者，原許可失其

效力。  

  第一項申請設立之

許可要件、申請程

序、審核期限、撤銷

與廢止許可、自 行停

業與歇業、擴充與遷

移、督導管理及其他

相關事項之辦法，由

中央主 管機關定之。  

第 36 條 

  私人或團體設立老

人福利機構，應向直

轄市、縣（市）主管

機關申請設立 許可。  

  經許可設立私立老

人福利機構者，應於

三個月內辦理財團法

人登記。但小型設立

且不對外募捐、不接

受補助及不享受租稅

減免者，得免辦財團

法人登記。  

  未於前項期間辦理

財團法人登記，而有

正當理由者，得申請

當地主管機關 核准

延長一次，期間不得

超過三個月；屆期不

辦理者，原許可失其

效力。  

  第一項申請設立之

許可要件、申請程

序、審核期限、撤銷

與廢止許可、自 行停

業與歇業、擴充與遷

移、督導管理及其他

相關事項之辦法，由

中央主 管機關定之。  

一、本條增訂第 5 項規定。 

二、為避免私人或團體設立老人

福利機構時規避信託保全之

措施，爰增訂第 5 項規定，

業者應備具老人安養服務定

型化契約及與信託業簽訂之

信託契約副本，報請直轄

市、縣（市）主管機關核准

後，始得與消費者簽訂老人

安養服務契約。 
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  第二項小型設立之

規模、面積、設施、

人員配置等設立標

準，由中央主管 機關

會同中央目的事業主

管機關定之。 

  與消費者簽訂老人

安養服務契約者，應

備具老人安養服務定

型化契約及與信託業

簽訂之信託契約副

本，報請直轄市、縣

（市）主管機關核准

後，始得與消費者簽

訂老人安養服務契

約。 

  第二項小型設立之

規模、面積、設施、

人員配置等設立標

準，由中央主管 機關

會同中央目的事業主

管機關定之。 

 

第 37 條 

  老人福利機構不得

兼營營利行為或利用

其事業為任何不當之

宣傳。    

  主管機關對老人福

利機構應予輔導、監

督、檢查、評鑑及獎

勵。  

  老人福利機構對前

項檢查不得規避、妨

礙或拒絕，並應提供

必要之協助。  

  前項有關老人福利

機構是否依第三十九

條之一規定將預收費

第 37 條 

  老人福利機構不得

兼營營利行為或利用

其事業為任何不當之

宣傳。    

  主管機關對老人福

利機構應予輔導、監

督、檢查、評鑑及獎

勵。  

  老人福利機構對前

項檢查不得規避、妨

礙或拒絕，並應提供

必要之協助。  

  第二項評鑑之指標

應依老人福利機構規

模及性質訂定；其評

一、本條增訂第 4 項規定，原第

4 項規定移列為第 5 項。 

二、為使入住者權益獲得保障，

並落實消費資訊公開之要

求，增訂老人福利機構是否

依第 39 條之 1 規定將預收

費用交付信託之查核結

果，直轄市、縣（市）主管

機關得公開相關資訊。 
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用交付信託之查核結

果，直轄市、縣（市）

主管機關得公開相關

資訊。 

  第二項評鑑之指標

應依老人福利機構規

模及性質訂定；其評

鑑對象、項目 、方式

及獎勵方式等事項之

辦法，由主管機關定

之。 

鑑對象、項目 、方式

及獎勵方式等事項之

辦法，由主管機關定

之。 

 

第 47 條 

  主管機關依第三十

七條第二項規定對老

人福利機構為輔導、

監督、檢查及 評鑑，

發現有下列情形之一

時，應限期令其改

善；屆期未改善者，

處新臺幣五萬元以上

二十五萬元以下罰

鍰，並再限期令其改

善：  

一、業務經營方針與

設立目的或捐助

章程不符。  

二、違反原許可設立

之標準。  

三、財產總額已無法

達成目的事業或

對於業務、財務

為不實之陳報。 

第 47 條 

  主管機關依第三十

七條第二項規定對老

人福利機構為輔導、

監督、檢查及 評鑑，

發現有下列情形之一

時，應限期令其改

善；屆期未改善者，

處新臺幣五萬元以上

二十五萬元以下罰

鍰，並再限期令其改

善：  

一、業務經營方針與

設立目的或捐助

章程不符。  

二、違反原許可設立

之標準。  

三、財產總額已無法

達成目的事業或

對於業務、財務

為不實之陳報。 

一、本條增訂第 2 項及第 3 項規

定。 

二、針對老人福利機構有違反老

人福利法第 39 條之 1 規定

者，應處罰其負責人罰鍰及

公布老人福利機構名稱，並

限期令其改善。經限期令其

改善，屆期未改善者，則應

撤銷或廢止其設立許可。 

三、第 3 項就老人住宅或其他專

供高齡者居住使用設施之業

者，違反老人福利法第 39 條

之 1 規定者，增訂準用之規

定。 
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  老人福利機構有違

反老人福利法第三十

九條之一規定者，應

處罰其負責人罰鍰及

公布老人福利機構名

稱，並限期令其改

善。經限期令其改

善，屆期未改善者，

則應撤銷或廢止其設

立許可。 

  前項規定，於老人

住宅或其他專供高齡

者居住使用設施之業

者違反時，準用之。 

 

 


